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Frente 0 distintos dificultodes visualizadas en la practica. en el circuito de programas

de medio Iibre. en relaGi6n 01 control de ejecuci6n de sanciones. criterios tecnico­

administrativos de determinaci6n de egresos. flujo de informaci6n entre el sistema de

justic1a y los programas y ospectos de indole odministrotivo-financiero que repercuten

en la intervenci6n. se hace necesorio indicar 10 siguiente:

1,- DWicuHades vlsuallzadas en materlas de control de eJecucl6n de sanclones y

crHerlos de determlnacl6n de egresos de J6vene. desde los programas.

a. Procedimientos en caso de incumplimiento de los/as adolescentes tanto en

sanciones 0 medidas. donde existen diversas formas de operar en la practica a nivel

nacional. En algunos casos. 105 programas de sancion solo informan respecto de los

incumplimientos. sin solicitor se agende una audiencia para discutir el

quebrantamiento. En 10. casos de los Programas de Salidas Alternalivas 5610 se

informa que el/la joven no asiste 0 incumple. sin embargo no se solicita audiencia de

revisi6n de la condid6n de suspensi6n condicional. Respecto alas medidas

cautelares. en caso de no ser habidos 105 adolescentes. se inforrna esta circunstancio

01 Tribunal y se egresa, sin esperar pronunciamiento 01 respecto.

Sin perjuicio de 105 descrito precedentemente. es preciso senalar que algunas de

estas situaciones fueron orientadas desde este nrve!, y que 01 devenir de la ley se

intenciona modificar estas practicas. de manera de procurar una major gesti6n de la

ley.

b. Relacionodo a 10 anterior, existen problemas de incompatibilfdad entre criterios de

egreso administrativo y procedimientos de control de ejecud6n y quebrantamientos.



En algun momento ex'lsti6 un considerable numero de casos sin intervenciones

asociados en Io Base de Datos Senainfo. que en Io pr6ctica constituian una

sobrecarga 0 dicho sistema inform6tieo. Por esta raz6n. se opt6 por instruir el agreso

de aqvellos odolescentes que nO contaran eon eventos de intervenci6n. produelo

del incump�miento. Sin embargo. esta disposiei6n en Io praetlco implico conflictos

paro los equipos ejecutores puas aun cuando han informado el incumplimiento. el

tribuna I no siempre decreto el quebrontamiento y sigue por tanto exigiendo la

responsobilidod de SENAME eon respeeto 0 esfos eOSas.

Atendidos las dificultades ontes desCfitas. se hoee necesorio nocer las siguientes

indicaciones:

o. Ineumplimienfas en programas de Salidos Aifernafivos (PSA): En los eosos en que

los/as j6venes presanten ousencias reiferadas a cumpJir con los condiciones

decretadas para Io suspension condicional del procedimiento. los equipos ejecutores

deber6n informar a juel. de'ensor y fiscof soficifando oudiencla poro revfsi6n de to

eandici6n deerelada y s61a egresor6n el eosa desde la bose de dafas sENAINFO uno

vez que se decrete la revocaei6n de la solido alternativa. Mientras se este 0 la espera

de resoluci6n judieial. el eosa deber6 ser monfenida en Io bose de datos, sln eventas

de intervenci6n asociados.

b. Ineumplimienlos en programos de Libertad Asisfido (PLA). Liberfod Asisfida Especiol

(PLEJ y Servieio en Beneliela de la Comunidod (SBC): En eosa de que exisfon j6venes

en incumplimiento. los equipos ejecutores deberon informorlos al tribuna!

correspondiente. eon copia 0 las partes. soficitondo gudjendq pora djscutjr el

quebfantomjento de monero explicito. Mientros se este 0 Io espera de resoluci6n

judieiaL el caso sera montenido en la base de datos. sin eventos de intervenci6n

asociados.

e. Incumplimientos en los casos de medidas cautelares ambulatorios. En estos easos,

de no haber sido hobido el adoJescente en su domicilio (aun cuando el equipo no

desarrollado todos los acciones poro su centaeloj. 0 bien en el caso de ausencios

reiterodas al programa fluego de que el equipa hayo desplegado los aeciones de

rescate necesarias), el programo debero informor esta circunstanc"ia al Tribunal. con

copia a los intervinientes, solicitondo expresamente un pronunciamiento acerco del

cese 0 termino de la medida cautelar respecto ar SENAME.

d. En el Caso en que durante la ejecuci6n de una medida cautelar 0 sonci6n. unIa

adolescenta, es nuavamente soncionodo 0 le havo sido decratado una nueVQ

medido eaulelor, siempre que ella sea de eonocimienfa del equipa ejeeutar. ser6 de

su responsabilidad informar esto situacion a los adores infervinientes en el proceso.

Ministerio Publico. Defensoria y Juez que lIeva la causa por la cual el programa esta

otendiendo al adolescente en ese momento. Es preciso senalar que Io anterior se

prescribe can ej fin de intencionar la toma de decisiones de los intervinientes en el

proceso. sea Ministerio publico, Juez 0 Defensor, poro ordenar el cumplimienfo de las

sanciones impuestos, evitondo los simultaneidades que pudieran producirse,

complejizando la intervencion del propio odolescente por m6s de un proyecto.

Lo finalidod que se persigue can las instrucciones precedentes es una mejor gesti6n

de lo LRPA por Io que las acciones desarrolladas a nivel lecal eon el circuito de

justicia, que apuntan 0 obtener estos mismos resultados deben saguir ejecutandose.

2.• Envio de Planes de Inlervenclon

Can el fin de mejorar Io aportunidad eon que los aetares del sistema de justicio

eonocen informadon relativa a Io ejecucion de saneiones. en porticular aquellas que

involucran la generacion de un Plcn de Intervenci6n Individuo!. se debero solicitar 0

los programas que nagan el envfo anticipado de este documento al tribunal

eorrespOndiente. al fiscal y al defensor. de monero toi que estos puedan COnocer los
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objelivos y octividades compromelidos en el plon 0 aprabar, ontes de que la

audiencia detarminoda paro este fin seo llevada 0 cabo.

EI tiempO de antelacian con que los programas envien esta infarmeeion

indudoblemente va 0 depander del p'azo decrelada pere la elabcred6n de Plan de

Interveneion IndividuaL pere se requiere que al men05 sa envfe la informaci6n 24

horas ontes de la audiencia de aprobacian del plon. solieitanda confirmaeian de fo

racepeion del documenta mediante el misma media de envlo. seo 0 traves de

documenle imprese. vra telef6nica (fax) 0 comunicod6n vra correo eleefronica.

3.- Flujo de Informael6n entre el slstema de lustieia y los programas de ejeeuelon de

medidas y sanelone•.

Cabe senolar que sa intencionar6 generar uno conversoci6n con la Carte Suprema

con el fin de que se imperton instrucciones en torno e la informoei6n que debe

proporcionorse 01 SENAME ocerco de los derlvocione, de ,onclone, 0 medida, que

deban ser cumplidos en todas las regiones del pars. que sea de car6cter

complementario el Aeta N° 91 Y que refueree tombian su oplieoet6n.

Mientros ello sucedo. es neeesorio generor mecenismos que nos permitan eomo

Servicio regulorizor flujos comunleocionales. asi eomo el oecesa toda 0 informaei6n

que se genere en el procese de decreto de sondones y medidas que deben ser

derivodo, 0 SENAME.

Pare ello. S8 solicito 10 siguiente:

o. Intenejonar que efeetivomente tedos los medidos odoptadas en relad6n 01 0 la

adeleseente, seon puestas en eonocimiento del SENAME. ineluso en oquellos

eiudodes que no seon capital de regi6n, difundiendo el correo electr6nieo

i05filucionol hoblilado poro 101 efeclo en codo cf�ecc'l6n regional. Lo onlerior en

opoyo 0 10 e,loblecido en 10' orliculo, 74 y 84 del Aulo Acordodo N"91. que creo 10

figuro del Coordinodor Judic'lol.

b. Requerir 0 eoda programa de Media libre. hobilitor uno cosilla unico de eorreO

eleetronieo paro formalizor el flujo de eomvnieed6n entre los distintos aetores. en

especiol con el eireuito de justida. Sa debe solicitor que se procure le mantend6n de

uno solo direcci6n de eorree eleetronieo por proyeeto y euando sea neeesoria su

modifieaei6n. se eomunique debidamente al eireuito de iustieie loeal, en eada

causa. aSENAME regional yol Coordinador Judicial de la regi6n.

4.- Estendar delegado-adoleseente

En los Orienteeiones Teenieas viga es poro pr ramas de liberto Asistida Especial

se senala un eriterio que estoblee dele (jo per eada 10 seentes y para

programas de Servicio en Beneficio 0 elegodo por eado 15

adoleseentes.

En el eontexto de esta nuevo odministraei6n del Servteio Naeional de Menores. se ha

dada inido a un proceso de revisian de las orientaciones teenieos que el antiguo

Deporlomenlo de Derecho, y Re,pon,obilidod Juvenil gener6 0 fine, del 2009 y

eomienzos del presente ano, en atenei6n 0 identifiear precisomante oquellos

aspeetos que apuntan 0 dor uno mejor respuesta 0 los adoleseentes. siendo uno de

los ambitas euestionados los est6ndores de los equipos que se desempenan en los

proyeetos.

Por 10 tanto. era posible flexibilizor este eriterio en anto no exista uno modifieaelon

deflnWlva en 10 eion Teenic en revisjOn. Asi. en el eontexto de 10

supervision y evaJuaeion nlco 0 los proyeetos. seni posible evaluar el eumplimiento

de este eriterjo en conjunto con el eumplimiento de los dem6s aspeetos abordados

en los proeesos de supervisi6n y evaluaeiOn h�cniea. no siendo elaspeeto euantitativo

el unieo deferminante dellevantamiento de observociones de diseonformidod.
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5.- Sedes

EI requerimíento de sedes independientes es una preocupaclon de los orgonismo5

colaboradores. que aluden ol impacto que esto tiene en la falta de solvencio de los

programos.

NO obstante. se reitera la ocloración de que los proyectos ejecutores de medidas y

sanCÍones LRPA de una misma institución coloboradora, podrán coexistir en tanta en

su conjunto no superen las I SO plazas 0 150 j6venes otendidos. Pcr Io tonto, se

mantiene el criterio senalado en el proceso de licitaci6n.

6.- Conlrol de medldas eaulelares en el programa de L1bertad Aslsllda Especlal

Se dejará temporalmente sin efecto la indicación eon respecto 0 asumir el control de

la medida cQutelar en el programo de Ubertod Asistida Especial. ya que las

Orientaciones Tecnicos vigentes en su conjunto se encuentran en una etapa de

revisi6n. la que no hace posible instruir Io ejecuci6n de occiones en un progroma

particulor. que repercutirían en ef circuito de sanciones y medidas.

7.- Complemenlarledad eon Resldenelas del Área de Proleeelón de Dereehos.

Se ha eonstotado Io otenci6n simultónea de odolescentes que se encuentran en

progromas de medio libre y a Jo vez son sujetos de protecci6n en Residencias de

administraci6n directa. Lo anterior. en directa consonancia eon Io Convención de

Derechos del Nino que reeonoee el ejereicio de todos y eoda uno de los Dereehos a

todos los adolescentes independientes de su situaci6n proeesal.

En la práetiea concreta. esta situación requiere neeesariamente de un abordoje

tecnko eomplementoflo entre ambos �neas de atenci6n. es dedr. Proteeei6n de

Derechos y Justieio JuveniJ. de manera que la intervenci6n que ambos brinden sea

capaz de eonciliar en eoda odoleseente las porticularidodes propias de eoda uno.

poteneiando una intervenci6n integral y 0 medk:la de las neeesidades partieulares de

eada adoleseente.

Para lograr Io deserito. se insta a los equipos de medio libre a generor un

ocercamiento a los equipos de las residencias. de mado de gestar buenas práetieas

de trobajo colaborativo. en orden 0 que eade equlpo pueda cumpHr eon el fjn al

que ha sido lIamado. enriqueciendo su trabajo eon la e)(perticia propia de su

eontraparte, para tacilitar y haeer mós efectiva su propia in'erveneión.

8 .• En conseeuencia. y en virtud de Io antes senalado. esta eireular deberá ser

oplicada para los proyectos subveneionados por el Servicio en el eantexto de

sanciones y medidas no privatlvas de libertad. En este sentido. para asegurar su

eorrecta apHeación las Direeciones Regionoles deberán odoptor las medidas

neeesarias para difundir. remitjr y asesorar a 105 equipo5 profesionales y táenlcos de los

actuales proyectos de su Región. generand tambián los acciones pertinente5 anivel

de su propio dreu'lto judiciol.

" / J /
PIVIAMO/EGG/CEC/NAC/IFM

Dlstrlbucl6n:

Direclores/as Regionoles

Coordinodores Unidodes de Justício Juvenil

Coordinodofes Judicfoles

Progromos de Medio Ubre

Oticino Por1es

4


