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SANTIAGO, 18 OCT 2010

DE: FRANCISCO ESTRADA VASQUEZ
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A DIRECTORES/AS REGIONALES
SERVIC1O NACIONAL DE MENORES

DIRECTORES DE PROGRAMAS DE MEDIO LIBRE
ORGANISMOS COLABORADORES ACREDITADOS

Frente a distintas dificuliades visuaiizadas en la practica, en el circuilo de programas
de medio libre, en relacién al confrol de ejecucion de sanciones, crilerios técnico-
administrativos de determinacion de egresos, flujo de informacidn entre el sistema de
justicia y los programas y aspectos de indole administrative-financiero que repercuten
en laintervencion, se hace necesario indicar lo siguiente:

1.- Dificuliades visuglizadas en maierias de conirol de ejecucién de soncicnes y
criterios de determinacién de egresos de Jévenes desde los progromas.

a. Procedimientos en caso de incumplimiento de los/as adolescentes tanto en
sanciones o medidas, donde existen diversas formas de operar en la practica a nivel
nacional. En algunos casos, los programas de sancién solo informan respecto de los
incumplimientos, sin  solicitar se agende wuna avudiencia para discutir el
quebrantamiento. En ios casos de los Programas de Salidas Aiternativas sélo se
informa que elfla joven no asiste o incumple, sin embargo no se solicita audiencia de
revision de la condicion de suspensidn condicional. Respecto a las medidas
cautelares, en caso de no ser habidos los adolescentes, se informa esta circunstancia
al Tribunat v se egresa, sin esperar pronunciamiento al respecto.,

Sin perjvicio de los descrito precedentemente, es preciso sehalar que algunas de
estas situaciones fueron arientadas desde este nivel, y que al devenir de la ley se
intenciona madificar estas practicas. de manera de procurar una mejor gestion de la
ley.

b. Relacicnado a lo anterior, existen problemas de incompatibilidad entre criterios de
egreso administrativo y procedimientos de control de ejecucidn y quebraniamientos.




En algion momento existid un considerable ndmero de casos sin intervenciones
asociadas en la Base de Datos Senaqinfo, que én la practica constituian una
sobrecarga a dicho sistema informatico. Por esta razén, se optd por instiuir el egreso
de aquellos adolescentes gque no contaran con eventos de intervencién, produclo
del incumplimiento. Sin embarga, esta disposicidon en la practica implica conflictos
para los equipos ejecutores pues aun cuando han informado el incumplimiento, al
tribunal no siempre decreta el gquebrantamienio y sigue por lanto exigiendo la
responsabilidad de SENAME con respecto a estos casas.

Atendidas las dificulfades antes desailtas. se hace necesario hacer las sigulentes
indicacicnes:

a, Incumplimientos en programas de Salidas Alternativas [PSA}). En los casos en que
los/as jdvenes presenten ausencias reiteradas a cumplir con las condiciones
decretadas para ja suspensian condicional del procedimiento. los equipos ejecutores
deberdn informar a juez, defensor y fiscal soficitando qudiencia para revisién de o
condicion decretada y sdlo egresardn el caso desde la base de datos SENAINFO una
vez que 5@ decrete la revocacion de la salida alternaliva. Mientras se esté a la espera
de resolucion judicial, el caso deberd ser mantenido en la base de datos, sin eventos
de intervencidn asociados.

b. iIncumplimientos en programas de Libertad Asistido (PLA), Libertad Asistida Especial
(PLE) y Servicio en Beneficio de la Comunidod ({SBC): En casc de gue existan jovenes
en incumplimiento. los equipos ejecutores deberan informarlos al tribunal
correspondiente, con copia a las partes. sglicitande i j a_discytir el
quebrantamiento de manera expligita. Mientras se esté a la espero de resolucién
judicial, el caso serd mantenido en la base de dotos, sin eventos de intervencién
Qasociados.

. Incumplimientos en los casos de medidas cautelares ambulatorios. En esios casos,
de no haber side habido el adolescente en su domicilio (adn cuando el equipe ha
desarrollado todas las acciones pora su contacto). o bien en el caso de ausencias
reiteradas al programa (luego de gue el equipo haya desplegado las acciones de
rescote necesarias), el programa deberd informar esta circunstancia al Tribunal, con
copia a las intervinientes. solicitando expresamente un pronunciariento acerca del
cese o término de lo medida cautelar respecto al SENAME.

d. En el caso en gue durante la ejecucion de una medida cautetar o sancidn. un/a
adolescente. es nuevamenie sancionad¢ o le haya sido decretadg ung nueva
medida cautelar, siempre que ello sea de conocimiento del equipo ejecutor, serd de
su responsabllidad informar esta situacion a ios actores intervinientes en el proceso,
Ministerio Publico, Defensoria ¥ Juez que lleva la causa por la cual el programa estd
atendiendo al adolescente en ese mamento. Es preciso sefialar que 1o anterior se
prescribe con el fin de intencionar la toma de decisianes de |os intervinientes en el
proceso, sea Ministerio PUblico. Juez o Defensor, para ordenor el cumplimiento de las
sanciones impuestas, evitando las simultaneidades que pudieran producirse,
complejizando la intervencién del propio adolescente por mdas de un proyecio.

La fingiidad que se persigue con las instrucciones precedentes es una mejor geslion
de lo LRPA por lo que las acciones desarrolladas a nivel focal con el circuito de
justicia, que apuntan a obtener estos mismos resultados deben seguir ejecutandose.

2.- Envio de Plones de Intervencién

Con el fin de mejoror lo oportunidad con que los actores del sistema de justicia
conocen informacion relafiva a la ejecucidn de sanciones, en particular aguellas que
involucran la generacion de un Plon de Intervencion Individual, se deberd solicitar a
los progromas que hagon el envio anticipodo de este documento al fribunal
comespondiente, al fiscal y al defensor, de manerag tal que estos puedan conocer los




objetivos y octividades comprometidos en el plan a aprobar, antes de que la
audiencia determinada para este fin sea lievada a cabo.

El fiempo de antelacion con que los programas envien esta informacion
indudablemente va a depender del plazo decretado para la elaboracidon del Plan de
Intfervencidn Individual, pero se requiere que al menos se envie la informacién 24
hotas antes de la audiencio de aprobacién del plan, solicitondo confirmacian de lo
recepcién del documento mediante el mismo medio de envio, sea a fravés de
documento impreso. via telefénica (fax} © comunicacién via coreo electréonico.

3.- Flujo de informacién entre el sistema de justicla y los programas de ejecucién de
medidas y sanciones.

Cabe sefolar que se intencionara generar una conversacion con la Corte Suprema
con el fin de que se impartan instrucciones en tomo a la informacién que debe
proporcionarse al SENAME acerca de Ias derivaciones de sanciones o medidas que
deban ser cumplidas en todas las regiones del pals., que sea de coracter
compilementario al Acta N° 91 y que refuerce también su aplicacion,

Mientras eilio sucedo. €5 necesaiio generar mecanismos que nas permitan como
Servicio regularizar flujos comunicacionales, asi como el acceso toda a informacidn
que se genere en €l proceso de decreto de sonciones y medidas que deben ser
derivadas a SENAME.

Para ello, se solicita lo siguiente:

a. Intencionar que efectivamente todas las medidas adoptadas en relacidn al o la
adolescente. sean puestas en conocimiento del SENAME. incluse en aquellas
civdades que no sean capital de regidn, difundiendo el comeo electrdnico
institucional habiitado pora tal efecto en caodo direccién regionol. Lo anterior en
apoya a lo establecido en los arficulos 74 y 84 del Auto Acordade N°91, que crea la
figura del Coordinador Judicial.

b. Requerir a cada programa de Medic Libre, habititar una casilla Unica de correo
electrénico para formaiizar el flujo de comunicacién entre los distintos actores, en
especial con el circuito de justicia. Se debe salicitar que se procure la mantencién de
ung sola direccidén de correc electronico por proyecto y cuaondo sea necesaria su
modificacion, se comunique debidomente al circuito de justicia local, en cada
Causa. a SENAME regional y al Coordinador Judicial de la region.

4.- Esténdar delegado-adolescente

En Ias Orientaciones Técnicas vigentes para predramas de Libertod, Asistida Especial
se sefala un criteric que establecen] delegedo por cada 10 gdetéscentes vy para
programas de Servicio en Beneficio e-lq Comunicod: delegado por cada 15
adolescentes.

En el contexto de esta nueva administracikén del Servicio Nacional de Menores, se ha
dado inicio 0 un proceso de revision de los orientaciones técnicas que el antiguo
Departamento de Derechos y Responsabiidad Juvenit generd a fines del 2009 y
comienzos del presente afo, en atencion a identificar precisamente aquellos
aspectos que apuntan a dar una mejor respuesta a 1os adolescentes, siendo uno de
los ambitos cuestionados los estandares de los equipos que se desempefan en jos

proyectos.
/-

Por lo tanto.sera posible flexibilizar este criterio enYanto no exisia una modificacién
definitiva en 10O clon Técnic en revisién. Asi, en el contexio de la
supervision y evaluacion nica a los proyecios, serd posible evaluar el cumplimiento
de este criterio en conjunto con el cumplimiento de los demds aspectos abordados
en los procesos de supervision y evaluacion técnica, no siendo el aspectc cuvantitativo
el Unico determinante del levantamiento de observaciones de disconformidad.




5.- Sedes

El requenmiento de sedes independientes es una preocupacion de los organismos
colaboradores. que aluden ol impacto que esto tiene en lo falta de solvencia de los
programas,

No obstante. se reitera la oclarocion de que los proyectos ejecutores de medidos y
sanciones LRPA de una misma institucidon coloboradora, podran coexistir en tanto en
su conjunto no superen las 150 piazas o 150 jévenes atendidos. Por la tonto, se
mantiene el criterio seffalado en el proceso de licitacion.

é.- Confrol de medidas coutelares en el programa de Libertad Asistida Especiol

Se dejord temporalmente sin efecto lo indicacion con respecto a asumir el control de
la medida cautelar en el programa de Llibertad Asistida Especial, yo que las
Origntaciones Técnicas vigentes en su conjunio se encuentran en una etapa de
revisibn, lo que no hace posible instruir la ejecucidn de acciones en un programa
particulor, que repercutirian en el circuito de sanciones y medidas.

7.- Complemeniaredod con Residencias del Area de Proleccién de Derechos.

S5e hao consiatado lo atencién simultdneo de adolescentes que se encuentran en
programas de medio fibre y a lo vez son sujetos de proteccidn en Residencios de
odministracién directa. Lo anterior, en direcia consonancia con la Convencion de
Derechos del Nifio que reconoce el gjercicio de todos y cada uno de los Derechos a
todos los odolescentes independientes de su situocién procesai.

En lo practica concreta, esta situacidén requiere necesariomente de un abordaje
téecnico complementaric entre ambos lineas de atencién, es decir, Proteccidn de
Derechas y lusticio Juvenil, de manera que la intervencién que ambos brinden sea
copaz de conciiiar en cada adolescente las particularidades propios de cado una,
potenciando una intervencidn integral y a medida de las necesidades particulares de
coda adolescente.

Para lograr lo descrito, se insta a los equipas de medio libre o generor un
acercamiento a los equipos de las residencias, de modo de gestar buenas praclicos
de trabajo coigborativo, en orden a que cada equipo pueda cumpiir can et fin al
que ho sido llamado, enriquecienda su trabagjo con lo experticia propic de su
contraparte, para facilitar y hacer mas efectiva su propia intervencién.,

B.- En consecuencia. y en vitud de lo antes sefalado, esta circulor deberd ser
aplicada para los proyectos subvencionados por el Servicio en el canitexto de
sanciones y medidas no privativas de libertad. En este sentida, pora asegurar su
correcta aplicacion las Direcciones Regionales deberdn adopiar laos medidas
necesarias para difundir, remitir y asesorar a los equipos profesionales y técnicos de los
actuales proyectos de su Regién, generandg también las acciones pertinentes a nivel
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Distribuclén;
- Directores/as Regionales
- Coordinodores Unidodes de Justicia Juvenil
- Coordinadores Judiciales
- Programas de Medio Libre
- Oficing Pares




