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INTRODUCCION

La presente Guia tiene como prop0sito aportar a la organizacion y estructuracion de la rutinay articulacion
de la oferta programatica de los centros CIP CRC, teniendo en consideracion la identificacion de intereses
y las capacidades de cada joven, contribuyendo con ello, tanto a la calidad de la intervencion para dar
cumplimiento a los fines educativos y de reinsercion de la ley 20.084 y a minimizar los efectos nocivos de
la privacion de libertad.

Para tales fines, se espera instalar y/o fortalecer un sistema de trabajo técnico-operativo, que potencie
la labor integrada de todos los actores y equipos que deben coordinar acciones para la ejecucion diaria
de las actividades destinadas a los y las jovenes que cumplen alguna medida o sancion privativa de
libertad.

En este contexto, y teniendo como marco general la propuesta del Modelo de Gestion, este documento
de trabajo se abocara a dos procesos claves de la Dimension “Gestion y Organizacion de la Intervencion”
! del Modelo de Gestion:

Articulacion de rutina y manejo de casa, entendida como aquel proceso destinado a la conformacion
estable de equipos de casa que establezca como minimo la estructuracion de horarios y actividades
conocidas por todos. Debe incluir responsabilidades individuales y colectivas definidas, acuerdos de
convivencia, habitos de higiene, orden y seguridad de espacios colectivos como individuales, que
dialoguen con los objetivos de la intervencion.

Articulacion de la oferta programatica, que apunta coordinar actores y acciones destinadas a los y
las jovenes sometidos a alguna medida o sancion privativa de libertad. Dice relacion estrecha con la
capacidad de organizar, agentes tanto internos como externos al centro, que sostienen la rutina del
centro: oferta escolar, capacitacion y formacion laboral, PAl, talleres socioeducativos, actividades de
ocupacion del tiempo libre, contencion y acompafiamiento, entre otros.

1 Modelo de Gestion para Centros CIP CRC 2021. DJJ, enero 2021.
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1. OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Favorecer la organizacion coherente de las actividades, prestaciones o servicios a los que deben
acceder los y las jovenes, a través de una oferta programatica y una rutina de casa estructurada, en
el marco de los fines de la LRPA.

by OBJETIVOS ESPECIFICOS

'Orientar la organizacion y articulacion de las distintas areas de la intervencion -tanto individual
como colectiva- de los centros CIP CRC, considerando las caracteristicas y necesidades
particulares del centro; programas, recurso humano, infraestructura y financiero disponible.

tFavorecer la estructuracion y articulacion de la rutina y de la Oferta Programatica del centro,
tanto interna como externa, considerando caracteristicas y necesidades especificas de la
poblacion juvenil y el contexto de privacion de libertad.

'‘Promover estrategias de participacion y adherencia de los y las jovenes en la oferta programatica y
rutina del centro, tomando en cuenta sus intereses, motivaciones y caracteristicas particulares.

Favorecer el desarrollo de estrategias que permitan planificar, socializar y controlar el
cumplimiento de la rutina del centro, en las distintas areas de la intervencion.

1Fortalecer las estrategias de seguridad dinamica, estableciendo articulaciones y comunicacion
con todos los actores del centro (GENCHI, organismos externos a cargo de la oferta, equipos
interventores, otros).
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2. ALCANCE

Guia operativa aplicable a los dieciocho centros CIP CRC a nivel nacional.
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3. MODELO DE GESTION

A partir del afio 2016, el Departamento de Justicia Juvenil del SENAME, se planted como desafio, la
reflexion y construccion de un modelo de gestion para centros de internacion provisoria y de régimen
cerrado, destinado a identificar areas de gestion y desarrollar procesos claves que contribuyan a
estructurar el funcionamiento general de los centros CIP CRC, instalando estrategias de planificacion,
difusion y control interno de procesos, sobre la base de una logica sistémica y de mejora continua.

Luego de un desarrollo de levantamiento diagnostico, aportes de informantes claves de los distintos
niveles institucionales, un proceso de pilotaje y los resultados del estudio “Elaboracion y evaluacion
de estandares de calidad para el funcionamiento de centros” elaborado por la Universidad de Chile, se
establecen 6 Areas estructurantes de funcionamiento:

1.Liderazgo y Gestion Estratégica del Centro 4.Seguridad
2.Gestion Técnica de la Intervencion 5.Gestion de la Informacion
3.Gestion de Redes 6.Personas y Recursos

Desde 2019, cada centro debe elaborar, ejecutar y monitorear un Plan de Funcionamiento, que detalla
una serie acciones asociadas a procesos claves, que a su vez deben responder a los desafios prioritarios
de cada uno. Sumado a lo anterior, durante el afno 2021 se da inicio a la instalacion de los primeros
estandares de funcionamiento que busca brindar un marco de mayor calidad a los distintos procesos
técnicos y de articulacion, que se desarrollan al interior de un centro.

Para efectos de focalizar la presente guia, es menester sefalar que ésta se ubicaenunade las dimensiones
del area de gestion técnica de la intervencion, que agrupa todas aquellas gestiones orientadas a
planificar, articular, socializar y controlar la ejecucion de la rutina y la oferta programatica del centro.
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4. PLANIFICACION Y ARTICULACION DE LA RUTINA GENERAL DEL CENTRO

La definicion de unarutina de casa, ademas de propiciar la formacion de habitos y marcos de convivencia
qgue favorezcan los objetivos de la medida o sancion al interior de un centro, debe apuntar a la
estructuracion de la ocupacion diaria de los y las jovenes durante su permanencia, generando espacios
de autonomia y de toma de decisiones, que dialoguen de manera educativa con el marco normativo del
centro, asegurando espacios de interaccidon con catalogos claros y conocidos de deberes y derechos.

Con la finalidad de organizar y articular la rutina de casa, se recomienda que, en términos operativos al
momento de planificar y gestionar la Rutina de Casa, como la Articulacion de la oferta, los equipos a
cargo deberan tener en consideracion a lo menos, los siguientes aspectos:

*00TT vigentes: Junto a las recomendaciones sefaladas, los equipos técnicos deberan considerar las
indicaciones especificas sobre esta materia, entregadas en los capitulos IV, Vy VIl de las Orientaciones
Técnicas para Centros de Internacion Provisoria y para Centros de Régimen Cerrado, ambas del afio
2011, en los cuales se establecen criterios y contenidos particulares de los programas a los que
pueden acceder los y las jovenes en estos centros.

*Organizacion horaria de acuerdo a R.E. N°0309/B del 07/06/2007, que aprueba las orientaciones
de la rutina diaria en los centros privativos de libertad.

*Formacion Laboral: Modelo de Formacion Laboral CRC delafio 2014, el Lineamiento y Procedimiento
para la planificacion y ejecucion e Talleres Socioeducativos del 2019, el manual de gestion técnico
operativo de capacitacion laboral 2021.

‘Enfoque género y politicas de respeto a la diversidad: Con fecha 28 de mayo del 2021, se aprueba
mediante resolucion exenta N©1246 la Politica para el abordaje de la diversidad sexual y de género
en nifos, ninas y adolescentes atendidos por SENAME; documento de relevancia para asegurar la
intervencion sin discriminacion de género o por identidad de género en todos los ambitos que aplican
a la atencion de SENAME. Los contenidos de dicha politica deberan ser considerados en el disefio y
ejecucion de la rutina y la oferta, segln lo dispone el presente documento. En materia de género,
ademas de la Politica antes mencionada, debera considerarse el documento Guia operativa para la
intervencion con perspectiva de género para centros, programas y medidas de justicia juvenil, el
cual ofrece contenidos teodricos y practicos en materias tales como identidad, violencia de género,
salud sexual, entre otros.

Participacion: Contempla la participacion de los y las jovenes en torno a la generacion de
actividades y malla de contenidos en los que se veran involucrados, acorde a los objetivos de sus
planes de actividades y/o PII.

Pertinencia y adecuacion: Considerar que el conjunto de acciones y actividades que se desarrollen
por los equipos técnicos, estén enfocados en intencionar un desarrollo integral, de las competencias,
talentos y potencialidades de los adolescentes para el desarrollo de una vida concordante con
valores pro sociales y la integracion en el contexto socio familiar.

'Congruencia segun etapa vital: Considerando los diversos tramos etarios que se atienden, el
equipo técnico debera disefar y desplegar estrategias de trabajo y motivacionales distintas
dependiendo de la etapa del desarrollo a quien se destine la oferta, siendo clave considerar las
diversas fortalezas necesidades y caracteristicas como por ejemplo el proceso de construccion de
identidad y los distintos factores que influyen en su desarrollo. En este sentido el enfoque del curso
de la vida puede ser orientador, en tanto no solo considera la etapa del ciclo vital en la que se
encuentra el adolescente o el joven, sino también el contexto y aquellos hitos relevantes en la vida
de cada uno que pueden ser decidores al momento de resolver cual es la mejor rutina para ese joven
0 qué aspectos de la oferta seria propicios para su proceso de intervencion.
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4.1 CONTENIDOS DE LA OFERTA PROGRAMATICA Y RUTINA COMO
COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA ESTRUCTURACION DEL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

El Departamento de Justicia Juvenil, las direcciones regionales y centros desde la publicacion de
la Ley de Responsabilidad Penal, ha gestionado, coordinado, disefiado e implementado, una serie de
ofertas en las areas escolar, formativa, recreativa, cultural, de salud, tratamiento de drogas, deportivas
y psicosociales, las que progresiva y secuencialmente han sido regularizadas en su funcionamiento, a
través de Convenios intersectoriales, bajo el entendido que la insercion social efectiva demanda no sélo
asegurar el acceso de los y las jovenes sancionados, a programas y beneficios sociales que le permitan
cumplir minimos sociales, sino que también obliga al propio Servicio en todos sus niveles, a implementar
acciones que favorezcan el compromiso y accion de los distintos sectores responsables de las politicas
pablicas de este pais, desde su institucionalidad, con una politica que se haga cargo del cumplimiento
de los derechos sociales de los y las jovenes, vale decir, que componga en si misma, dispositivos y
mecanismos que posibiliten efectivamente la integracion social.

Es enel espacio local (centros privativos) donde se materializan los Convenios Nacionales del Servicio con
SENDA, MINEDUC, SENCE, MINSAL, INJUV, entre otros, los que se complementan con el establecimiento
de acuerdos, contratos y que se gestionan a nivel regional y local.

a) OFERTA PROGRAMATICA:

Se espera que los equipos técnicos organicen su gestion interna para que el trabajo con los representantes
de la oferta interna y externa, sea un proceso coordinado, coherente, orientado a la entrega de un servicio
de calidad aportando desde las distintas experticias, y teniendo especial atencion que esto no signifique
una sobre intervencion hacia los y las jovenes. La oferta programatica basica que debera cada centro poner
a disposicion para el desarrollo y necesidades de los jovenes es la que se muestra en el siguiente grafico:

Capacitacion
y formacion
laboral

Salud mental
y fisica

OFERTA

Actividades PROGRAMATICA

Recreativas, Defensoria
Culturales, Penal
deportivas

Acceso
. a oferta
_ Equ1po'_ espiritual o
intervencion de desarrollo
personal
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Considerando los niveles de complejidad de los centros y sus maltiples necesidades de coordinacion
se debe tener en cuenta que dentro de la planificacion y articulacion de la oferta programatica sera
necesario desarrollar una gestion del tiempo que permita engranar aspectos que influiran en su
organizacion y continuidad. Para la debida planificacion y articulacion de la oferta se considerara:

Participacion de actores internos y externos: La oferta programatica debera incorporar los aportes
de todos los actores involucrados en la intervencion, sean estos internos como externos, siendo
el equipo a cargo del disefio quien organice y de estructura a dichos aportes. Debera también ser
considerada la opinion de Gendarmeria en materia de seguridad para el desarrollo adecuado de la
oferta programatica.

Socializacion: Dar a conocer masiva y pablicamente la oferta programatica del centro y su sinergia
con la rutina de casa, con el propdsito de establecer un conocimiento colectivo del que hacer del
centro y fomentar la estabilidad de la actividad interna y el control del cumplimiento de ésta.

‘Registros y sistemas de control: Actores como, jefaturas técnicas, coordinadores formativos,
de redes y de las distintas instituciones que desarrollan la oferta deben contar con mecanismos
de registros simples y de facil acceso que incentive el uso de tecnologia y facilite el control del
cumplimiento de lo planificado.

b) RUTINA DE ACTIVIDADES POR CASA:

La cantidad de tiempo semanal para cada bloque se organizara de acuerdo a las caracteristicas del
centro y de los y las jovenes presentes en cada casa, pudiendo proyectar una organizacion de caracter
diario, semanal o mensual, que permita el desarrollo de una gestion de tiempo acorde a las necesidades
del centro.

No obstante, al menos debera tener presente una distribucion horaria referencial tal como se recomienda
en el siguiente cuadro:

4 horas
Alimentacion e
higiene personal
y aseo de
dependencias

3 horas
minimas

S horas ORGANIZACION DE ala semana

Descanso

nocturno LAS ACTIVIDADES Visitas familiares
Po R C AS A (art.49 Reglamento)

4 horas
Activ. de formacion
complementaria o
de libre disposicion,
con supervisiony
acompaiamiento

6 horas
Actividades
formacion
educativa, laboral
u ocupacional
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El contenido de la rutina diaria por casa, diferenciara los dias habiles (lunes a viernes) y los fines de
semana (sabado, domingo y festivos), siendo esta dltima la que se aplique durante las vacaciones
escolares, pudiendo:

(© Aumentar a 9 horas el horario de descanso nocturno.
(© Aumentar a 6 horas las actividades fisicas, recreativas o de ocupacion de tiempo libre.
(© Disminuir a 3 horas las actividades de formacién socioeducativa.

Sibien la rutina de casa debe tender hacia la estandarizacion, se debe avanzar en la elaboracion de rutinas
individuales y diferenciadas de acuerdo a su Pll o PAl, donde se presentan en situaciones tales como:

© Adolescentes que se encuentren en tratamiento de adicciones o problematicas de salud mental
o fisica que afecten su adhesion. En estos casos, pudiera recomendarse un mayor tiempo
destinado al trabajo terapéutico y/o aumento o reduccion de las actividades planificadas segin
las necesidades del joven, indicaciones o acuerdos de los profesionales a cargo de la intervencion.

© Adolescentes mayores de 16 afos que se encuentren participando de actividades de capacitacion
laboral o relacionadas con el trabajo, que destinaran su mayor cantidad de tiempo de educacion
y formacion laboral.

© Adolescentes o jovenes que se encuentren con permisos de salida, segln los fines establecidos
en la ley.

c) VISIBILIZACION DE LA VARIABLE SEGURIDAD:

Un aspecto no menor en el desarrollo de una rutina de casa, es la dimension de la seguridad -dinamica,
que debe ser entendida desde un abordaje integral. El concepto de seguridad integral incluye tanto a los
funcionarios/as comoalosy las jovenes presentes, y se basa en el establecimiento de una adecuadarutina
diaria y de coordinaciones claras y coherentes entre los distintos estamentos del centro, promoviendo
un funcionamiento fluido, armonico y estable.



GUIA OPERATIVA

16 PARA LA ARTICULACION DE LA RUTINA - MANEJO DE CASA Y OFERTA PROGRAMATICA

Dentro de este marco, sera obligatorio establecer mecanismos de coordinacion regular y peridodica
con el destacamento de Gendarmeria. Existen variados e importantes aspectos vinculados al
funcionamiento del centro que hacen necesario precisar el accionar de Gendarmeria, por lo cual es
importante una coordinacion interna permanente que favorezca aspectos, tanto de seguridad, como
de asesoria y colaboracion técnica mutua, siendo las reuniones de Comité Técnico la instancia para
la discusion y reflexion de materias tales como: horarios de funcionamiento de la oferta; revision de
inventarios y planificacion de allanamientos o revisiones focalizadas, procedimientos de ingreso y
egreso de personas, horario de ingreso a las casas y de transito de los y las jovenes por el centro,
procedimientos frente a situaciones o eventos criticos en el desarrollo operativo, calendario de
vacaciones, periodos de contingencias, revision periddica de las condiciones de seguridad de las
dependencias (seguridad dinamica).

2.2 ORGANIZACION Y ARTICULACION INTERNA

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para la organizacion interna de los equipos,
que apunten al:
©
Establecimiento de roles (interaccion con otros) y funciones (el propio quehacer) del equipo
© socioeducativo y equipos de casa.
Establecimiento de mecanismos y espacios de coordinacidon con equipos y/o profesionales de
© los programas externos que funcionan al interior del centro.
Desarrollo de mecanismos de control interno y evaluacion de la ejecucion de rutina de casa, que
permitan tomar decisiones, presentar mejoras y resultado.

¢Quién supervisara ¢Cuales son los procesos ¢Quién hara seguimiento y
determinadas tareas? claves asociados? control de los registros?

Para la definicion de funciones y roles internos, es

importante que el equipo analice y establezca consensos
y acuerdos respecto a las siguientes preguntas:

¢Quién se ¢Quién se

) | e ¢Quién reportara a Otras preguntas que clgriﬁcan
coordinara con los responsabilizara de e responsabilidades, flujos de
g > g 2 ) ' informacion, plazos, tareas.
equipos externos: los registros:

Dentro de las principales tareas de los equipos directivos, socio - educativo y equipo de casa, asociadas
a la planificacion y articulacion tanto de la rutina de casa, como de toda la articulacion de la oferta
programatica, las que componen la operacion del centro, deben identificar siempre los hitos que
compone un ciclo de mejora continua, vale decir: levantar necesidades (diagnosticar), planificar, ejecutar,
controlar cumplimiento y evaluar resultados.



GUIA OPERATIVA 17
PARA LA ARTICULACION DE LA RUTINA - MANEJO DE CASA Y OFERTA PROGRAMATICA

A continuacion, se identifican las tareas basicas asociadas por parte de los equipos del centro y su rol:

EQUIPO DIRECTIVO: Lo comprenderemos como el equipo constituido por el director, jefatura técnica
y administrativa del centro.

» Establece y asegura instancias de coordinacion planificadas con actores a cargo de la rutina y
oferta programatica del centro (externa e internas) y con liderazgos intermedios claramente
definidos, con el objeto de garantizar el desarrollo estructurado de la operacion.

Norma y socializa la definicion de los horarios de las rutinas de casa y de todas las actividades
estructuradas que estén a disposicion de los y las jovenes del centro.

Asigna responsables y Verificar la ejecucion de la actividad interna (rutina de casa y oferta
programatica), mediante sistemas de control interno que cuenten con sistemas de registro
verificables y de facil acceso de todas las partes, (sistemas que pueden ser directos como por
ejemplo registros de planificacion y ejecucion, supervision aleatoria de cumplimiento de horarios
en terreno; o indirectos, por ejemplo, asistencia y puntualidad en escuela, atencion de PAI).

Aseguray gestiona oportunamente la disponibilidad de recursos materiales, financieros y humanos
(desde la gestion de turnos) para implementar la oferta.

Genera condiciones para que las actividades establecidas en la rutina de casa funcionen, por
ejemplo, disponibilidad de material educativo en las casas, seguridad, sistema de turno, otros.

Establece instancias evaluativas del desarrollo y resultados de la efectividad de larutina, rindiendo
cuenta de sus progresos y desafios, en el marco del Plan de funcionamiento del centro.

EQUIPO DE CASA: Lo comprenderemos como el equipo constituido por ETD, PEC, PIC y Coordinadores
de Casay de turno, responsables de la rutina y manejo de casa.

* Establece estructuracion de horarios y generacion de actividades conocidas por todos, incluyendo
dias y horarios destinados al tiempo libre, asignando responsables individuales y colectivos,
acuerdos de convivencia y buen trato, habitos de higiene, ordeny seguridad de espacios colectivos
e individuales.

Propicia la motivacion y participacion de los y las jovenes en la oferta, organizando y generando
las coordinaciones con actores internos y externos para asegurar dicha participacion y la calidad
de ésta (oferta escolar, capacitacion y formacion laboral, PAI, talleres socioeducativos, actividades
de ocupacion en tiempo libre, entre otros).

Establece coordinaciones y acuerdos necesarios con los representantes de la oferta programatica
asociados a los objetivos de la intervencion de los y las jovenes.

Aporta con insumos en la evaluacion y mejora continua de la oferta programatica del centro a
partir del reconocimiento de las necesidades y evaluacion del grupo de los y las jovenes.

Establece la programacion de reuniones de equipo de casa y reuniones de analisis de caso.

Establece la estructuracion horaria de la atencion psicosocial y las modalidades de atenciones
emergentes segln los requerimientos detectados por el equipo y/o los propios jovenes.

Supervisa y acompafia oportunamente la calidad de la participacion de los y las jovenes, regulando
y motivando el cumplimiento de los objetivos involucrados en los Pll 'y PAI

Establece instancias evaluativas del desarrollo y resultados de la efectividad de la rutina, rindiendo
cuenta de sus progresos y desafios, en el marco del Plan de funcionamiento del centro.

Coordinadores de casa y de turno, deben controlar y fomentar, el funcionamiento de la rutina de
casa, para generar sinergia entre las acciones internas de la casa con la oferta programatica general.
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EQUIPO SOCIOEDUCATIVO: Equipo integrado por el Coordinador Formativo, Coordinador de Turno,
Profesores, Monitores, Terapeutas Ocupacionales, Gestor de Redes y Educadores de Trato Directo,
responsables directos, en distintos niveles y etapas del disefo, gestidn, ejecucion, control y
evaluacion oferta programatica. Este equipo viabiliza, ordena y promueve la participacion de los y
las jovenes. Equipo es liderado por el Coordinador Formativo y Jefatura Técnica del centro.

+ EfectUa el diagnostico de los adolescentes y confecciona la malla educativa para cada joven.

+ Coordina acciones entre equipos internos y externos que atiendan a las necesidades de los
adolescentes.

+ EvalGa el funcionamiento de la oferta programatica del centro en funcion de la organizacion
horaria de las casas.

* Monitorea y evalta el cumplimiento de los horarios de las actividades de cada casa, en conjunto
con el coordinador de turno y de casa. Tales como:

+ Horario, levantada, induccion, acostada, comidas, aseo.
+ Horario atenciones psicosociales de personal.

+ Horario, atenciones socioeducativas

+ Horario, actividades de tiempo libre.

+ Establece instancias evaluativas del desarrollo y resultados de la efectividad de la oferta
programatica en coherencia con la rutina de casa, rindiendo cuenta de sus progresos y desafios,
en el marco del Plan de funcionamiento del centro.

+ Es fundamental que el coordinador formativo o socioeducativo, mantenga una vinculacion
permanente con los coordinadores de turno y de casa, a fin de asegurar la complementariedad de
estos procesos claves.
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2.3 RECOMENDACIONES PARA LA RUTINA'Y MANEJO DE CASA

+ Establecer una organizacion horaria de la casa que facilite la participacion de los y las jovenes en
la oferta, donde la determinacion de horas de descanso es clave para la gestion de actividades
diurnas del dia siguiente.

* Que la organizacion horaria de la casa, se enmarque y se trabaje en el contexto del establecimiento
de Normas de Convivencia? vale decir, que se formalice en un sistema de reglas co-construido con
los y las jovenes, la rutina, con asignacion de responsabilidades diarias, horarios de cumplimiento,
sistemas de turnos en las tareas, etc.

« Evaluar los vinculos, relaciones de poder, dinamicas, avenencias, discordias, tratos, etc, que
evidencien los jovenes residentes de la casa, que favorezcan u obstaculicen el desarrollo
de las actividades cotidianas de la casa, evitando y contralando transacciones abusivas o la
instrumentalizacion de jovenes vulnerables por parte de lideres conflictivos. Es esencial que estas
dinamicas sean reportadas y abordadas integralmente por el equipo técnico (directivo, de casay
socioeducativo).

+ Determinar la organizacion del equipo de casa para cumplir la planificacion del trabajo
socioeducativo, siendo clave la determinacion de responsabilidades entre los miembros del equipo
de educadores de trato directo bajo la asesoria y supervision del Coordinador de Turno.

+ Asegurar que el espacio de la casa guarde coherencia con el mundo externo, en términos de
ejercicio de derechos y libertades individuales, expresion de identidad, creatividad, etc,, y debe
potenciar por todos los medios la reinsercion social.

* Hacer uso del encuadre de ingreso a sancion o medida (CRC o CIP), para clarificar y normar la
participacion de los y las jovenes en la oferta.

* En el caso de los jovenes condenados (CRC) por ejemplo, relevar el uso de la informacion de
adherencia en los informes de avance remitidos a Tribunales para solicitud de beneficios en el
cumplimiento de la condena, como son remision y sustitucion de la pena, uso de permiso del
art. 134,y de 134 bis. Y en el caso de jovenes IP, la solicitud de cambio de medida cautelar y/o
los informes de permanencia remitidos a Defensor, tribunal de garantia u otro actor del sistema
de justicia.

+ Establecer un catalogo de Incentivos Colectivos e Individuales, co-construido con los y las jovenes
de la casa, y aprobado por equipo directivo respecto a su viabilidad, para incentivar a nivel de grupo
o0 personal, avances y logros progresivos en la participacion y adherencia de los adolescentes a la
ofertay cumplimiento de rutina de casa. Dicho catalogo debe considerar incentivos concretos y de
variado contenido, por ejemplo, actividades lidicas, uso de simbolos de reconocimiento (galvanos,
diplomas, medallas, etc), implementos para la casa o los dormitorios, implementos personales,
materiales para decorar y hermosear la casa, entre otras alternativas.

+ Planificar alternativas de organizacion del equipo y trabajo especializado con jovenes refractarios
o con medidas disciplinarias.

+ Realizacion por parte de Profesional de Intervencion Clinica -que en conjunto con el equipo
de casa-, propicie la identificacion de necesidades de intervencidon que apunten a desarrollar
estrategias motivacionales focalizadas con jovenes con problemas relacionales, muy inhibidos,
refractarios, apaticos, volubles, etc.

2 Guia Operativa: Orientaciones para el disefio del Codigo de Convivencia en Centros Cerrados y Semi Cerrados. Afio 2009.
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2.4 DIAGRAMA

Jefe Técnico Equi Equipo Socioeducativoy
Confirmacion de Equipo N g qt_npz . Equipo de Casa
Socioeducativo °c;°e ucat;vo Sl Levantamiento de informacion
conformado? para elaborar Rutina del Centro

A NO y Rutina de Casa
Director/a de Centro S Equipo Socioeducativoy
Socializacion de la Rutina del ¢Planificacion visada <—| Equipo de Casa
Centro y Rutina de casa s| | porJefe Técnico? Elaboracion de la Rutina del

Centro y Rutina de Casa
NO N

Rutina de Centro y

Equipo Socioeducativo y Rutina de Casa

Equipo de Casa
Seguimiento a la implementacion |—
de la Rutina de Centro y Rutina
de casa

Equipo Socioeducativo y
Equipo de Casa

Evaluacion anual de la Rutina Cierre
del Centro y Rutina de Casa

Informe de evaluacion
de la Rutina del Centro y
Rutina de Casa

Si bien, es el Coordinador Formativo quien lidera y coordina la operacion programatica del Centro, es el
equipo de casa, particularmente el Coordinador de Casa y/o Turno, los responsables de la planificacion,
control y evaluacion de la rutina y manejo de casa, con el apoyo del equipo socioeducativo.?

3. SISTEMA DE REGISTROS Y CONTROL INTERNO

Los sistemas de control interno son parte fundamental del funcionamiento estructurado de sistemas
complejos,como lo sonlos centros privativos de libertad; y en ese marco se deben establecer mecanismos
de monitoreo interno que aseguren el cumplimiento de lo que planificamos y arroje evidencias de su
desarrollo, como de sus resultados. Para ello, los distintos equipos deben establecer estrategias de
gestion de informacion que permitan evidenciar lo que se ejecuta por parte de los distintos actores.

3 Revisar Anexo n°1: Descripcion de roles involucrados en los procesos claves de oferta programatica y Rutina / manejo de casa.
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Teniendo presente el levantamiento de interés de parte de los jovenes tanto en Talleres Socioeducativos
como en cursos pre laborales, a continuacion, se detallan algunos procedimientos o registros internos a
considerar:

Rutina General de Centro
oferta programatica
CIP /CRC

Registro de caracter interno, generado en formato Excel o
Word, donde se diferencia por sistema (CIP-CRC), los hora-
rios y asignaciones de dependencias donde se desarrollara
la oferta programatica en la que los y las jovenes participa-
ran respectivamente.

Si bien los centros suelen contar con distintos tipos de
frecuencia, segln caracteristicas y necesidades, se reco-
mienda una de frecuencia mensual que permita ponderar y
proyectar de mejor manera la gestion del tiempo.

Rutina de casa

Registro de caracter interno, generado en Excel o Word,
donde se identifica por casa a los y las jovenes vigentes,
bloques horarios con actividades asociadas a TSE, inter-
vencion de oferta programatica, intervencion de equipo de
casa, visitas de familiares o referentes significativos, aten-
cion de externos como Defensor, identifica a los ETD asig-
nados por turnos, otros.

Debe estar en conocimiento del equipo interventor y de los
propios jovenes, se recomienda que se encuentre visible al
interior de la casa (Mural, ploteo, otros).

Registro de ejecucion de
rutina de casa (Pauta de
Chequeo)

Registro de caracter interno, generado en Excel o Word,
donde se identifica en forma diaria o semanal, el cumpli-
miento de los y las jovenes de la casa a las actividades pla-
nificadas previamente.

Debe estar en conocimiento del equipo interventor y de los
propios jovenes a fin de evaluar estado de avances del plan
de intervencion y retroalimentacion de su proceso al joven.

Registro de Asistencia

Registro de caracter interno, generado en formato de Excel,
donde se consigna el nombre de la actividad o taller, el
objetivo general de la misma, la fecha, el responsable, el
horario de la actividad, dependencia donde se desarrolla,
el listado de participantes, con la respectiva firma que ve-
rifica su participacion, y una breve resefia de evaluacion de
la actividad.

Actas de Coordinacion
interna con actores de la
oferta programatica.

Registro de caracter interno que formaliza acuerdos entre
miembros de un equipo interno o con equipos de ofertas
externas.

Planilla de sistema de
turnos.

Registro interno que formaliza la asignacion de funciona-
rios a dependencias determinadas (casas, sistemas de tur-
no, nombres funcionarios, otros).

Planificacion de Talleres
Socioeducativos

Registro interno que explicita para cada taller: nombre del
taller, el nombre del responsable, participantes, horarios,
dependencias a ocupar, coordinaciones necesarias, etc.

Registro de Salud
(Ficha Clinica Universal)

Registros de salud de cada joven, bajo el resguardo establecido
en el Lineamiento Técnico de la Unidad de Salud.

Cada joven cuenta con una ficha clinica individual, que detalla
el historial de salud, atenciones, intervenciones y administra-
cion de medicamentos, prescrito segin indicacion médica.

4 Quien lidera el registro es el Coordinador de Turno y de Casa.

Coordinador Formativo
TO

Coordinador de Casa
Coordinador de Turno*
PEC - PIC

ETD

Coordinador de Casa
Coordinador de Turno
ETD

ETD

Talleristas
Monitores
Profesores

Jefatura Técnica
Liderazgos intermedios

Jefatura Técnica
Jefatura Administrativa
Coordinadores de Turno

Coordinador Formativo
TO

Monitores ,Talleristas,
Profesores

Enfermero/a
TENS



2> GUIAOPERATIVA
PARA LA ARTICULACION DE LA RUTINA - MANEJO DE CASA Y OFERTA PROGRAMATICA

Cabe destacar que dentro del sub proceso de Supervision Regional, se establece el ambito “Rutina,
oferta programatica y funcionamiento general” con la dimension “Rutina y Manejo de Casa” y
criterios técnicos asociados, que se vinculan a los procesos claves de oferta programatica y rutina
- manejo de casa del Modelo de Gestion CIP CRC, por tanto, los registros deben estar a disposicion
de la Unidad de Justicia Juvenil.
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ANEXOS
ANEXO N°1: DESCRIPCION DE ROLES INVOLUCRADOS EN LOS PROCESOS CLAVES

Liderar y coordinar la oferta pro-
gramatica del Centro, apoyando en
la generacion de la planificacion de
la rutina de casa.

Planifica, ejecutar y evaluar la
ejecucion de TSE, a cargo.

Terapeuta
Ocupacional

Apoya y desarrolla procesos de
diagnostico de intereses de los
jovenes y sus condiciones para la
incorporacion a oferta.

Coordina la consulta de intereses
alosylasjovenes y el correspon-
diente informe, instrumento que
respalda propuesta de ofertas.

Establece requerimientos y ne-
cesidades de material para la im-
plementacion de los talleres.

Apoya la planificacion de la rutina
de casa y entrega el diagnostico
ocupacional, asociado objetivos
de PIl o PAI a Talleristas.

Gestiona la oferta formativa en
centro (programatica).

Mantiene registro de implemen-
tos durante la ejecucion de talleres.

Propone, desarrolla y ejecuta TSE
en torno a su area de conocimiento.

Levanta los requerimientos de ma-
teriales, recursos/bienes necesarios
para ejecucion de TSE, a Jefatura
Técnica.

Registra en los sistemas esta-
blecidos (plataforma SENAINFO/
expediente de ejecucion).

Participa de procesos de evalua-
cion de avances de PII de los jo-
venes, de acuerdo a su ambito de
competencia.

Realiza control interno de la imple-
mentacion de la oferta programa-
tica rutina a fin de dar cuenta de
resultados y presentar mejoras.
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Levanta las alertas e informa di-
ficultades que afecten el cumpli-
miento de la rutina de casa.

Gestiona y planifica técnica y ope-
rativamente la intervencion directa
de los equipos de casa con el foco
en los jovenes y sus necesidades de
intervencion.

Educadores de
Trato Directo

Implementa acciones motivacio-
nales en forma permanente con
joven, promoviendo participacion
en oferta (adherencia) y cumpli-
miento de la rutina de casa.

Planifica y Monitorea ejecucion del
cumplimiento de la Rutina de Casa.

Gestiona y monitorea el desarro-
llo de rutina diurna y nocturna in-
terna de las casas.

Promueve el desarrollo de ha-
bitos, a través de la realizacion
de actividades cotidianas, como
levantada, acostada, higiene, as-
pectos relacionales y de convi-
vencia, uso adecuado del lengua-
je, que favorecen la participacion
en la oferta del centro.

Gestiona y/o colabora en coordina-
ciones para cobertura de turnos.

Gestiona la participacion diaria
de los y las jovenes y en la rutina
del centro acorde a su Plan de In-
tervencion.

Observa, registra y transmite a
equipo interventor la participa-
cion del joven en la oferta.

Monitorea la aplicacion de regis-
tros o pauta de chequeo de cum-
plimiento de la rutina de casa y
asistencia de los y las jovenes.

Registra y monitorea el cumpli-
miento de la asistencia de los jo-
venes.

Participa en la planificacion y eje-
cucion de actividades de la rutina
diaria de casa, a través del desa-
rrollo de actividades individuales
o grupales, de caracter formativo,
recreativo o laborales.

Levanta intereses de ejecucion de
TSE de parte de ETD, articulando-
se con Coordinador Formativo.

Se articula con Coordinador For-
mativo en la planificacion de ru-
tinas de fin de semanay periodos
de contingencia en sus casas..

Disefa e implementa Talleres
grupales de caracter formativo o
recreativo, en tematicas conside-
radas de interés o por necesida-
des de jovenes ( PAI / PII).
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Gestiona con actores externos la
implementacion de Talleres en
diversas tematicas, segln necesi-
dades e intereses expresados por
los y las jovenes, que permitan
una oferta innovadora y atractiva.

Gestiona y planifica técnica y
operativamente la intervencion
directa de los equipos de casa con
el foco en los y las jovenes y sus
necesidades de intervencion.
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PIC

Implementa acciones motivacio-
nales en forma permanente con
joven promoviendo participacion
en oferta (adherencia) y cumpli-
miento de la rutina de casa.

Identificar, evaluar, gestionar re-
des y recursos disponibles, tan-
to publicos como privados, de
acuerdo a objetivos de reinser-
cion de los adolescentes.

Monitorea el cumplimiento de la
rutina de casa.

Promueve el desarrollo de ha-
bitos, a través de la realizacion
de actividades cotidianas, como
levantada, acostada, higiene, as-
pectos relacionales y de convi-
vencia, uso adecuado del lengua-
je, que favorecen su participacion
en la oferta del centro.

Recoge necesidades de articula-
cion enred por parte de los actores
involucrados en la intervencion.

Gestiona la participacion diaria
de los y las jovenes en la rutina
del centro acorde a su PAl y PII.

Comunica a los actores involucra-
dos en la intervencion aspectos
relevantes asociados a las ca-
racteristicas psicologicas de los
adolescentes o situaciones espe-
ciales de salud mental.

Registra y actualizar catastro de
redes y ofertas.

Lidera y gestiona las reuniones
de equipo de casa y reuniones de
analisis de caso.

Observa, registra y trasmite a
Equipo, participacion del adoles-
cente en la oferta.

Se coordinada con jefaturas di-
rectas, con la finalidad de generar
espacios para exposicion de pro-
ductos elaborados por los jovenes
en los talleres.

Planifica y ejecuta TSE asociados
a los procesos de intervencion de
los jovenes, en su casa.

Planifica y ejecuta TSE asociados
a los procesos de intervencion de
los jovenes, en su casa.
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ANEXO N°2: INDICADORES

A continuacion, se presentan una bateria de indicadores de proceso y resultado que permitiran al
equipo directivo y liderazgos intermedios, levantar alertar, tomar decisiones y dar cuenta de la gestiony
resultados de los procesos claves asociados a la rutina de centro, de casa y oferta programatica, los que
se detallan en el siguiente cuadro:

INDICADOR

FORMULA

REGISTRO

MEDICION*

Documento de Rutina
General de Centro oferta
programatica CIP /CRC
elaborada, en un periodo t.

N° Rutina General de Centro
oferta programatica CIP /CRC
elaborada, en periodo t/N° total
Rutina General de Centro oferta
programatica CIP /CRC planifica-
da, en periodo t)*100

Documento de rutina
general de centro

Semanal / quincenal,
mensual

Documento de Rutina de
casas elaborada, en un
periodo t.

N° Rutina de casas elaboradas,
en periodo t/ N° Rutina de casas
planificadas, en periodo t)*100

Documento de rutina
de casa

Semanal / quincenal,
mensual

Porcentaje de eventos de
proyecto registrados, en un
periodo t.

(N° de eventos de Proyecto re-
gistrados en periodo t/N° total
de eventos de Proyecto planifi-
cados en periodo t) *100

Plataforma Senainfo

Mensual / Trimestral

Porcentaje de eventos de
intervencion individual

registrados, en un periodo t.

(N° de eventos de intervencion
registrados en periodo t/ total
de eventos de intervencion pla-
nificados en periodo t) * 100

Plataforma Senainfo

Mensual / Trimestral

Porcentaje de jovenes

que cumple perfil de
capacitacion que son
capacitados laboralmente,
en un periodo t.

(N° de jovenes atendidos que
cumplen perfil de capacitacion,
en periodo t/N° total de jovenes
atendidos que son capacitados
en periodo t)*100

Registro del Centro

Anual

Porcentaje de TSE
ejecutados en aiio t v/s TSE
planificados en aiio t

(N° de TSE ejecutados en perio-
do t/N° total de TSE planificados
en periodo t) * 100

Registro de Centro

Semestral / Anual

Porcentaje de jovenes
atendidos que participa de
la oferta de TSE.

(Ndmero de jovenes atendidos
en CIP CRC que participa de la
oferta de TSE en periodo t/ Na-
mero total de jovenes atendidos
en CIP-CRC periodo t) * 100

Registro de Centro

Semestral / Anual

5 Frecuencias de medicion establecida por el equipo directivo del Centro.
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