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1. INTRODUCCION

De manera complemeniaria, segun criterios de necesidad territorial,
condiciohantes demogrdficas, asi como las caracteristicas del sujeto de atencién
y de los respectivos circuitos judiciales, SENAME considerd pertinente ampliar a una
inea de accién de Programa Multimodal (PMM), permitiendo la ejecucidon
conjunta de medidas vy sanciones no privativas de liberfad, para supervision y
conirol de los jovenes que, siendo mayores de 14 afos y menores de 18, sean
imputados o condenados por Ley N°20.084, Este programa comienza su
implementacion a partir de junio del afio en curso con 18 PMM '{cada uno de ellos
contiene las 5 modalidades de atencion Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA]J,
Salidas Alternativas (PSA), Libertad Asistida [PLA), Libertad Asistida Especial (PLE) vy
Servicio en Beneficic de la Comunidad (SBC); dandose inicic a fa supervision de
esta nueva linea de accién en el 3er frimestre de 2021,

La Orientacion Técnica del mencionado programa fue aprobada por Resolucion
Exenta N° 2841 de SENAME con fecha 10 de noviembre del ano 2020 v se entenderd
un programa Multimodal en RPA como aquel que concenire las cinco lineas
programdticas de medidas y sanciones en Medio Libre (PSA, MCA, SBC, PLA v PLE),
con una organizacion administrativa que facilite la gestidn del programa, vy
favorezca el cumplimiento de los estdndares de atencidn v los objetivos de
intervencidon de cada una de las lineas antes indicadas 2.

Dicha Orientacion regula la gestion integral del programa, v desarrolla las
definiciones estratégicas que 1o enmarcan, no obsfante, el marco técnico
regulatorio general de cada sancidon y medida que se ejecute en este programa,
seguira siendo definido a traves de las respectivas Orientaciones Tecnicas vigentes
de dichas medidas ¢ sanciones, ¢ saber: Programa de Salidas Allernativas (PSA),
Medidas Cautelares Ambulatorias {MCAY), Servicio en Beneficio a la Comunidad y
Reparacion del Dafo (SBC-RD), Programa de Libertad Asistida Simple {PLA) vy
Libertad Asistida Especicat (PLE}” 3.

Serdn sujetos de aftencién oguelles jdvenes de ambos sexos, que han sido
imputados o condenados por uno mdas hechos acaecidos entfre 1os 14 y1os 18 afios
de edad, en conformidad a Ley N° 20.084, y gue el Tribunal competente opligue
mediante resolucién judicial una medida, una condicién o sancidn no privativa de
libertad que implique la supervision y control de parte de SENAME. Esto implica que
efectivamente puede haber adolescentes que ingresen al programa habiendose
cumplido su mayoria de edad {18 afos)4.

Para efectos del programa Multimodal, deberd garantizarse una infervencion
diferenciada con los adolescentes imputados y los condenados, de maonera de

! purante el Gltimo trimestre del presente afio, se licitaron nuevos PMM, gue comenzaran a ejecutarse en el
mes de enero 2021.

2 Orientacion Técnica Programa Multimodal, Depto. Justicia Juvenil, SENAME 2020, Pp.04.

3tdem, Pp.04

4Idem, Pp.08



diferenciar los énfasis y la especializacion que cada etapa del proceso implica en
la intervencién, Lo anterior, considerando que en el caso de los imputados Ia
presuncidn de inocencia es un principio base que debe estar presente durante
todala ejecucién de la medida. Asimismo, para el caso de las sanciones el plan de
intervencion "deberd considerar el accese efectivo del adolescente a los servicios
y recursos de ia red intersectorial. En él deberdn indicarse con claridad los objetivos
perseguidos con las actividades programadas, los resultados esperados vy el
periodo de tiempo en que el adolescente deberd cumplirias.” 5.

El presente documento denominado Informe de Funcionamiento, contempla
acciones de |a ejecucién del programa Mulfimodal, en las 12 regiones, para lo cuai
se reportan antecedentes recabados desde la Unidad de Supervision, de ja Unidad
de Soporte y de la Unidad de Medio Libre del Departamento de Justicia Juvenil,
evidenciando, por una parte, datos, logros y desafios alograr, y por ofra, responder,
a uno de los compromisos estipuiados en el CDI de la Directora Nacional.

2. OBJETIVO

"Evidenciar el desarrollo de los programas Multimodal g nivel nacional, con la
finalidad de identificar forfalezas, necesidades vy generar propuestas de mejora
para su mejor implementacion y ejecucion”.

3. PROCESOS REPORTADOS

3.1. FUNCIONAMIENTO PROGRAMA MULTIMODAL

A continuacion, se presentan datos cuantitativos respecio del funcionamiento del
Programa Multimodal {PMM]. Para ello se revisaron los datos de atendidos,
afenciones y vigentes del periodo junio a noviembre del afo 2021.

El total de jovenes atendidos en el periodo junio-noviembre de este afio 2021 fue
de 1.372 casos, distribuidos en las doce regiones donde dicho programa comenzd
su vigencia, siendo la regidn del Maule la que concentra mayor porcentaje con un
19.5% {268 casos).

De este total, el modelo de intervencidn con mayor ufilizacion correspondio af PLE,
con un 31,9% (438 casos), el cual es el modelo mds utilizado en la mayoria de las
regiones, con excepcion de tres: Arica y Parinacota y Coguimbo y Magallanes. En
estas regiones el modelo con mayor cantidad de atenciones comresponde a MCA,
en el caso de Arica y Parinacota con 30 casos; PLA en el caso de Coquimbo con
62 casos y PSA en el caso de Magallanes con 30 casos.

5 ldem, Pp.05



El Programa Multimodal atendid a una mayoria de poblacion usuaria masculing,
con un 81,1% (1.223 casos}, mientras que o poblacién femenina presenta un 10,9%
{149 casos). Respecto de las edades, el mayor corresponde al framo etdreo de 18
o mds aftos con un 66,6% (914 casos), el 28,8% (395 casos} pertenece al framo de
16 a 17 anos, restando un 4,6% correspondiente al framo 14 a 15 aftos {63 casos).

Tabla 1: N° de jévenes atendidos en PMM, periodo junio a noviembre 2021, desagregado per modelo de
intervencidn y regién,

MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATGRIA 30713 45] 19] 53: 34| 42| 14 gl 264 7[12 297 2Lk
PLA - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA 17| 82§ 20| 637 27| 26| B 6| 6 21 256 187
PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL 31§ 26| 52| 77| 40 561 32f 51| 34| 24} 15 438 312
PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS 25| 41 36 51 47| 23 31 5| 241257 217 30 248 181

: A R ks B 065017469
fuente: SENAINFQ. Se contabiliza un joven para los casos que tienen mds de una atencién en el periodo

Tabla 2:N° de jévenes atendidos en PMM, periodo junio a nov. 2021, desagregado por madelo de intervencicn,
region y sexo.

MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA 266 a1 297 2186

PLA - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA 225 31 256 18,7
PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL 410 28 438 312
PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS 208 40 248 18,1

SBC — SERV. BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ¥ REPARACION DEL DANG

‘Porcentaje porsexo.
Fuente: SENAINFO. Se contabiliza un joven para los casos que tienen mas de una atencion en el periodo

Tabla 3: N° de jévenes atendidos en PMM, periodo junio a noviembre 2021, desagregado por modelo de intervencion,

regidn y tramo etareo

MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA 34 153 110 297 21,6
PLA - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA 9 &0 187 256 18,7
PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL 5 85 368 438 319




PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS 14

248

18,1

SBC -~ SERV. BENEF. DE LA COMUNIDAD Y REPARACION DEL DARO

58

Fuente: SENAINFOQ. Se contabiliza un joven para los casos que tienen mas de una atencidn en el periodo.

Respecto del numero de atenciones, estas poseen un nimero total superior al
anterior de joévenes atendidos, lo cual es esperable ya que cada joven puede tener

mds de una atencién en el periodo observado. De esta forma, el nimero total de -

atenciones es de 1.634, y en coherencia con el dato de jGvenes atendidos, de igual
forma en este caso es laregidon del Maule la que presenta mayor cantidad de éstas
con un 20,2%, que eguivaten a 330 atenciones.

Asimismo, también es coincidente el modele de infervencidn mds utilizado,
presentando el PLE una mayoria a nivel nacional de 27.3% con 447 atenciones, En
relacion a ello, si bien siete regiones poseen el modelo PLE como el mads utilizado,
existen cinco regiones que poseen un modelo diferente como el mds usado dentro
de los Programas Multimodates: en el caso de las regiones exfremas, Arica vy
Parinacota y Magallanes, e PSA presenta una mayoria de las atenciones con un
nuomero de 34 y 32 respectivamente; en el caso de Coquimbo v Aysén el modelo
mds usado es PLA con 72 v 32 atenciones respectivamente; mientras que en la
regién de Nuble el modelo con mayor cantidad de atenciones es MCA, con 42
atenciones.

En tanto la distribucion por sexo se concentra en las atenciones a la poblacidn
masculing presentando un porcentaje de 89%,4% (1.462 atencicnes) muy similar dl
dato revisado de jovenes atendidos. Misma situacion sucede en la distribucion por
tramo de edad, en donde también se replica gue la mayoria perfenezcan al framo
de 18 afios o mas, con un 65,2% {1.066 atenciones), seguido del framo de 16 -17
afos con un 30,1% {492 atenciones); v findlmente un porcentaje de 48%
correspondiente al tramo de 14 a 15 anos.

Tabla 4: N° de atenciones en PMM, periodo junio a noviembre 2021, desagregada por modelo de intervencién
y region.

MCA - MEDIDA CAUTELAR

AMBULATGRIA 33 22 61| 25| 68| 42 47 16 g 22 7 14 366 | 22,4
PLA - PROGRAMA DE LBERTAD
ASISTIDA 20 72 291 74 32, 34 13 7 7] 32 320 | 19,6
PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL 31 27| 52| 81 41 571 33 52 34] 24 15 447 | 27,3




PSA - PROGRAMA DE SALIDAS
ALTERNATIVAS 34 4 39 5{ 51| 33 4 50 25{ 28| 24} 32 284 174
SBC —SERV. EN BENEF. DE LA

COMUNIDAD Y REP. DEL DANC

Porcentale porregio :
Fuente: SENAINF(Q. Se contablllzan los jdvenes y todas tas atencmnes debido a probabilidad de ser |ntervemdo en mas de
un programa

Tabla 5: N* de atenciones en PMM, perfodo junio a noviembre 2021, desagregado por modelo de intervencién
y region.

.MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA 329 - 7 366 22,4

FLA - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA 283 37 320 19,6
PLE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL 418 29 447 27,3
PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS 241 43 284 17,4
SBC ~ SERV. EN BENEF. DE LA COMUNIDAD Y REP,

DEL DANQ

Total geérieral:
Parcentaje por; sexo i : ;
Fuente: SENAINFO. Se contabilizan los jovenes y todas Ias atenuones debido 2 probabllldad de ser intervenido en més de

un programa

Tabla 6: N° de atenciones en PMM, periodo junic a noviembre 2021, desagregado por modelo de intervencion
y tramo de edad.

MCA - MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA 42

PLA - PROGRAMA DE LIBERTAL ASISTIDA 11 320
PLE - PROGRAMA DE LIBERTALD ASISTIDA ESFECIAL 5 47
PSA - PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS 15 284

219

SBC - SERV. EN BENEF. DE LA COMUNIDAD Y REP. DEL DARO 5

Total general .
Porcentaje por ’tramo de edad

Fuente: SENAINFQ. Se contablllzaﬂ os Jovenes ¥ todas Ias atencmnes debldo a probabll!dad de ser mterven!do en mds de

un programa

Respecto del nimero de jovenes vigentes, existe un feve descenso durante el
periodo observado, presentandose una disminucién a nivel naciondl entre el ter
mes v el Ultimo de 68 casos (junio 1.063 vigentes — noviembre 968 vigentes). Esta
disminucion se presenta sdlo en algunas regiones, tal como se aprecia en la tabla
7, siendo la mds relevante la region del Maule, debido a su impacto numeérico, por
ser la regién con mayor cantidad de casos.



Tabla 7: N° de jévenes vigentes al titimo dfa de cada mes (junio - noviembre 2021} en ios PMM, segln regién.

Gra’f!'c_o 1

11840 e

jlira)

tOHKR

80

S BED

it

Agosio

N* de vigentes por mes en PRMM

Sept. (250 o, B

Efaboracion Propia, a partir datos entregados por DEPLAE ef 22/12/2021

‘glén

30 de junio

38| a48; 13a| 75| 209| 1os| 03| so] so| 7a| se] 4 1.036
31 de Julio 37| 481 136| 74| 208| ass| 101y s7i ee| 7| s1| 52 1.016
3ldeAgosto| 44| 451 134| 81| 184| 111] 99] 52] 67| 66| 49| 50 982
30 de Sept. 45] 61| 29| 81! 180 106] 99| 55| es| sea| so| 47 985
31 de Oct. 21| 57| 125] s8] 18| 107 99| 51| e4| 70| 49| a6 972
30 de Nov. 49| 54| 130] 81| i8] 108 95| 48| e8| 5] 49| a2 968

Fuente: Senainfo. Se contahiliza un solo joven, para los casos que tienen mas de una vigencia en el mismo periodo.

Esta leve disminucion en el nimero de vigenfes estd presente en todos los Modelos
de infervencion, salvo en SBC, fal como es posible de apreciar en los graficos que
ffustran los totales. Finclmente, en la tabla 8 se presentan el desglose de datos

respecto de los jOvenes vigentes.
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Grafico 4

N° vigentes por mes en PMM
con Modelo de Intervencién PLE

[ 360 333

3257
{320 . -
300

280 L .
; lunio  Julio Agosto Sept.  QOct.  Now.
T

N vigentes por mes en PMM

con Modelo de Intervencion PSA

205 203

200
;195
{180
185
180
175
;170

Junio  Julio Agosto Sept.  Oct.  Nov.

N° de vigentes por mes en PMiMV
con Modelo de Intervencion

H

5BC
150
100
" 100 92
50
funio  Julio Agosto Sept. Oct.  Nov.

Graficos de 2-7 Elaboracion propia, a partir de
datos entregados por DEPLAE




Tabla 8: N” de jovenes vigentes al ultimo dia de cada mes {junio - noviembre 2021) en los PMM desagregado
en Modalidad de Intervencidn, segun regidn.

Jop1  |MCA 18] 14! 3431 13§ 41| 24| 26| 13} 7| 14| 5| & 215
PLA 10} 54| 17| 42| 21) 20 4] s| 3} 13 189
PLE 20! 35| 45| 61! 23] sof 27| a1 31| 18] 12 353
PSA 20y 3] 28 30f 19| 3| 37 19} 18| 17{ 25 194
SBC e 6] 9| 4| 12 8| 8| 3l 11 85
Total 38| 481134| 75| 209(106!1203| 59! 80| 74 s8] s4] 1036
;;'2617' MCA 14| 16} 30| 12| 391 30¢ 28| 141 6| 147 3| 7 213
PLA 8] 53| 17| 39! 21| 20| 3| 4| 2] 14 181
PLE 20| 17] 44| 60} 33| as| 27| 3s] 29| 15{ 13 339
PSA 22§ 3} 321 1 a1f 21| 37 a4} 18] 20| 16] 22 203
SBC 1| 1] a 26 10| s| o] s| 6| 3| 10 20
Total 37| 48/136| 74| 205{215}101| 57| 69| 71| 51| 52{ 1016
3;;018' MCA 21| 11 33| 13| 27| 26| 26| 10| &| 12f{ 3| 9 197
PLA 7] 45| 18| 47} 19| 20] 3| 4] 2| 13 178
PLE 22| 21) 42| 53| 33| 45§ 261 33| 28| 15} 13 331
PSA 22| 3j 29f 4| 38| 23| 3| 4 18| 22| 15} 19 200
SBC 1| 2| 6 4f 19| 10| 5| 9i 6| 2| 3| @9 76
Total 44| a45|134| 81| 184)111) 99| 52, 67| 661 49| 50 982
;gﬁg‘ MCA 20| 14| 31| 13| 27} 22¢ 30| 11{ s| 13] 3| 8 197
PLA 7| 23] 18| 48 21| 21} 4| 4i 4| 16 186
PLE 23| 19} 40l 53} 30| a1} 27| 33i 27| 18| 14 325
PSA 22| ay 280 5! 34| 22| 2] sf 18] 21| 13] 18 190
SBC a3l 130 s8] 5| 18| 21| s| 8| 6| 1] 0] 9 27
Total 45| 61/129| 817 180|206 99| 55| 66| 66| 50| 47 985
33'2110' MCA 15| 127 30| 35| 32! 22{ 30 9| 5| 12{ 3| 10 195
PLA 6; 39| 18| 45| 22| 21| 6| 4| 4} 13 178
PLE 24i 20| 39| s3] 28} 40| 23| 32| 28] 18| i3 318
PSA 22| al 27| a| 33} 234 2| s| 17| 24} 14| 14 189
SBC 4| 127 9| s| 19f 12 6| 8] 8| 2{ 1| 9 92
Total 41| 57]125| 81| 182|107| 99| 51| 64| 70| 49| 46 972
38”2111' MCA 13| 9! 36| 14| 33| 23] 27| 8| 4| 12| 5| 9 193
PLA 7] 38| 18| a3z| 22| 11| 6| 6| 3| 12 176
PLE 24} 20| 40| s1} 29| 39| 24| 31| 27| 18] 12 315
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PSA 25 4 25 4 32| 23 2 41 18( 214 13| 13 184

SBC 11] 16} 11 5 9} 12 6 6 9 2 1 8 100

49| 54 81| 1781109 95| 48) 68) 65| 49| 42 968

859

o joven, para los cases que tienen mas de una vigencis en el mismao

Fuente: Senainfo. Se contahiliza un so

periodo.

3.2. PROCESO SUPERVISION TECNICA PROYECTOS MULTIMODAL,
TERCER TRIMESTRE DE 2021

3.2.1. OFERTA PROGRAMATICA

Enla siguiente tabla (N°1) se presenta la oferta programdtica de PMM segun cada
region, ordenada por moddlidad de atencion. B nUmero total de programas
vigentes al 30 de septiembre de 2021, es de 18.

Oferta programdélica Proyectos Mulfimodal adminisirados por OCAS, of 30 de septiembre de 2021.

PMM - PUKARA LICKANA
i ANTOFAGASTA 2
PAMM - CARDENAL RAGL SILVA HENRIGUEL

PMM - CIUDAD DEL NINO LA SERENA

v COQU!MBO PMM - PROYECTO MULTIMODAL LRPA LIMARI 2
CHOAPA
VI BDO. O'HIGGINS PMM - PROGRAMA MULTIMODAL HERNAN EMERES 5

YEVENES

PMM - LLEQUEN MAIULE

PMM - PROGRAMA MULTMODAL CAUQUENES

VIl MAULE - 4
PMM - BALDOMERD LILLO

PMM - PROGRAMA MULTIMODAL UNARES

PMM - PROGRAMA MULTIMODAL FROVINGIA |

i LOTAY CORONEL
VIt BIOBIO 2
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA DEL

BIO BIO

11



X ARAUCANIA | PMM - CIUDAD DEL NIRIO ANGOL 1
LGS LAGOS PMM - CIUDAD DEL MING OSORNO i
AYSEN PMM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN 1
MAGALLANES PIMM - MULTIMODAL MAGALLANES 1
LOS RiOS PMM - CIUDAD DEL NIRIO VALDIVIA 1
ARICA Y PMM - MULTMODAL CORFAL ARICA Y :
PARINACOTA PARINACOTA

fluaLE PMM ~ LLEQUEN NUBLE 1

Fuente: Deparlamento de Justicia Juvenil, sepliembre 2021,

3.2.2. NUMERO DE SUPERVISIONES

El nimero de supervisiones realizadas a Proyectos Multimodal en el periodo del 01
de julio al 30 de septiembre del ano 2021, corresponde a un total de 19 {ver Tabig
a continuacién). Respecto de este dato, es necesaric tener en cuenta que por
cada supervision se generag un informe, en el cudl se registra lo evaluado en cada
proyecto.

PMM ~ PUKARA LICKANA
It ANTOFAGASTA 3

f-’MM - CARDENAL RAUL SILVA HENRIGUE?

PAM - CIUDAD DEL NINO LA SERENA

IV COQUIMBO BRAM - PROYECTO MULTIMODAL LRPA LIMARI
CHOAPA

PAMM - PROGRAMA MULTIMODAL HERNAN EMERES

VI BDO. O’HIGGINS YEVENES

12



PMM - LLEQUEN MAIULE

PMM - PROGRAMA MULTIMODAL CAUGUENES
Vi MAULE a
PMM - BALDOMERO LILLO

PMM - PROGRAMA MULTIMODAL LINARES

PMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA
LOTA Y CORCNEL

VI BIOBIO 2
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINGIA DEL
BIO BIO
IX ARAUCANIA PMM - CIUDAD DEL NIRO ANGOL O
LOS LAGOS PMM - CIUDAD DEL NINO OSORNO 1
AYSEN PMM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN 1
MAGALLANES PMM - MULTIMODAL MAGALLANES 1
LOS RIOS PMM - CIUDAD DEL NIRO VALDIVIA i
ARICA ¥ PMM - MULTIMODAL CORFAL ARICA Y :
PARINACOTA PARINACOTA
NUBLE PMM - LLEQUEN FNUBLE i

De agcuerdo a infermacién entregada por las regiones v en coherencia con lo
reporiado por el Departamento de Planificacién y Confrol de Gestion {DEPLAE) en
relacion a las supervisiones consignadas a fraves del Médulo de Supervision, es
posible mencionar que todos los proyectos fueron supervisados en el pericdo. Por
otra parte, sendlar que e PMM - CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ es el Unico

proyecto que cuenta con dos supervisiones en el periodo.

3.2.3. RESULTADOS DE LA SUPERVISION

A objeto de dar cuenta de los resultados del proceso de supervision de los
Programas Multimodal, a continuacion, se presenta un resumen general de las
cdlificaciones  obtenidas por los programas administrados por Organismaos

13



Colaboradores Acreditados [OCAS) supervisados durante el tercer trimestre del
afo 2021,

En especifico, se trabaja sobre ia base del total de criterios supervisados,
generando las fablas y grdficos con la distribucion de las calificaciones otorgadas
en el proceso de supervision, de acuerdo a su frecuencia en cada una de las lineas
programdticas supervisadas,

a) Programa Multimodal (PMM)

Considerande un fotal de 315 criterios evaluados para Programa Multimodal, es
posible observar que en un 78% es evaluado con un “Nivel satisfactorio” v en un
14% un "nivel que supera™. Mientras gue al observar critetios evaluados con
hallazgos (Nivel Debil" y "Nivel Incipiente”), sélo el 7% evaiuado en el trimestre se
encuentra en dichas categorics.

Distribucion de calficaciones en criterios supervisados al tercer rimesire 2021. Programa Mulfimodai,
PMM

Puntaje calificacion | Cotegoria

Nivel Débit

2 Nivel Incipienle 19 6

Nwel que Superd

Resultados Nacionales Programa
Multi Modal {(PMM)

e

2 fivel
nciplante
8%

‘ )

I Mivel

TH%

fraves del modulo de supervision en linea con corfe of 30/09/2021.

14



RESULTADOS DE LA SUPERVISION SEGUN PROMEDIOS, TERCER TRIMESTRE DE 2021, DE
ACUERDO A INSTRUMENTO DE SUPERVISION CORRESPONDIENTE PARA EL PERIODO

Proyectos Mulfimodal (PMM)

Para efectos de la gjecucion de la supervision de Proyectos Multimodal se indica
para el 3er imestre el siguiente instrumento. Lo anterior, de acuerdo ¢ lo indicado
a través de Guia Operaliva correspondiente.

Tipo de Insfrumento o vhilizar Proyectos Mulfimedal (PMM)

3er Trimestre Crisis Sanitaria

CINSTRUMENTO  DE  SUPERVISION  PARA
PROYECTQS  MULTIMODAL  (PMM]  EN
| CONTEXTO CRISIS SANITARIA ARG 2021 (PARA
| SER UTILIZADO A PARTIR DE JULIO).

Fuente: EIObOﬂ}CIOhprop!dDepor‘rdmemo de Justicia Juvenil.

Es importante sefalar que, para efectos de la supervision remota o presencial dei

Programa Multimodal [PMM), se

supervisa

s6lo el dambito de ‘Gestion

Organizacional’ {Instrumento 125), priorizando algunas dimensiones y criterios para
efectos del tercer tfrimesire de 2021, estos son:

Il LA ORGANIZACION
ASEGURA QUE TODOS
LOS/AS  PROFESIONALES
QUE SE INCORPORAN AL

i. GESTION PROYECTO CUENTEN

ORGANIZACIONAL | CON LAS
COMPETENCIAS

NECESARIAS PARA

DESARROLLAR Su

TRABAJO Y RESPONDAN
A LAS NECESIDADES DE
LA ORGANIZACTION.

LT Lo dotacién de personal del proyacto, en
términos de cantidad v especidlidad, permite
dar respuesta o lo demanda de alencion de
jovenes acorde of estandar técnico definido por
ENAME mediante sus orientacioneas técnicas.

1.1.2 Existe un proceso de seleccion de persond
formaiizado v que se implermenta con tocios
quienes se imMtegran a frabaojar en el proyecio. Por
formalizadio, se entenderd que dicho proceso ha
sicto definido institucionalmente; estd
documentado; v sencla las elopas que o
constituyen, las flujos, responsabilidades, ademas
de los caoractersticas generoles de lo que se
evalio en cada etapa, incluvendo aquelios
aspecios exigidos por SENAME.

1.1.3 Existe comrespondencia enire las funciones
descrifas en los perfiles de cargo y/o los cargos y
funciones descritcs en el convenic suscrio con
SENAME, v las funciones que efectivamenie
desempefian los miembros del proyecto, en
especial, aguellas personds que desempefian
roles como delegados o de g atencidn
sisterndfica de jovenes,

1.1.5 H provecto cuenta con los documentos
cetuclizados, de geuerdo o o insfruido en Res,
Exenta N°1848 del 13/07/2020 que Aprueba
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Instrucciones  de  Cardcfer General,  sobre
aplicabilidad  de nuevas obligaciones o os
Organisrmos Colaboradores  Acredifados v
subvencionados por el Servicio Nacional de
Menores, respecto de los rabdjaderes que se
desempefian en los proyvectos que adminisirarn®,

1.3 LA ORGANIZACION
SE ENCARGA DE GUE LOS
Y LAS PROFESIONALES
RECIBAN INDUCCION Y

CAPACITACION
PERMANENTE PARA
REALIZAR SU TRABAJO DE

MANERA OPTIMA.

1.3.1 Todos quienss se integran o frabajar en el
proyecto parficipan de un proceso de induccion
formalizado, donde se abordan los lineamientos
técnicos del programa que se egjecuta v los
procesos técnicos que 1o orgonizocion ha
compromelfido mediante el convenio suscrite
con SENAME, para dor respuesta o dichos
ineamientos técnicos.

For proceso formatizado se enfenderG que éste
se encuentra documentado; sefala fas etapas
que o constifuyen v sus  principales
caracteristicas; los fivjos vy responsatilidades,

1.5 LA ORGANIACION
DISPONE DE EVIDENCIA
QUE RESPALDA QUE LAS

ATENCIONES
FFECTUADAS CONLOS Y
LAS JOVENES SE

CORRESPONDEN  CON

LOS  ESTANDARES Y
NORMATIVAS
ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS VIGENTES,

151 Las atenciones directas que efectua el
provecto con cada joven, comesponden ¢ o
requeridlo por o normativa administrativa v
financiera vigente [Resolucién Exenta N°2671 del
16 de octubre de 2020 que modifica el Of.
Circular N°® 23 del 26 de junio de 2007 v
Resolucion Exenta N°2812 gue modifica Res. Ex.
N°2671).

1.5.2 La organizacidn manfiene meconismos
crienfados o controlar fa veraoidad de la
informacicn registrada geerca de las atenciones
que se brindan ¢ los v kas jovenes.

1.8 LA ORGANIZACION
EJECUTA LOS
FPROTOCOLOS DE
ACCION REFERENTES A
TODOS LOS ASPECTOS
QUE DEBEN MANEJAR DE
MANERA

ESTANDARIZADA
EQUIPCS

LOS

1.8.1 Se realiza acciones para asegurar que
todos fos miembros del equipe manejen de
manera estandarizada los protocolos de accion
institucionales, incluido los definidos por SENAME.
Al menos deben ser manegjados por todo el
equipo  técnico:  orentacién  técnica  del
programe; inearmiento "Evaluacicn Final Plan de
Intervencion” {pora PLA vy PLEl; Insfructivo
SENAINFO;  manualfes  institucionales para
delegados/as; insfrumentos v protocolos de
evaluacion y planificacion institucionales,

8 Deberd considerarse en procesos de seleccion las inhabilidades para frabajor en SENAME vy su red de Colaboradores, tal como
lo indica la Ley N*21.140 - "Peronas que figuren en el registro de personos con prohibicién pare frabajor con menores de edod: las
que figuren en el regisiro de condenados por actos de violencia Infrafamilior estoblecido en la Ley N°20.064; 0 ias que hayeon sido
condenadas por crimen o simple delilo que, por su nafuraleza, ponga de manitiesto ko inconveniencia de encomendarles la
alencién direcio de nifios, nifics © adolescentes, o de confiades ko cdminisiracion de recursos econdmicos djencs’. Y “También
seran inhdbiles para desempefar lobores de holo directo en orgonismos colaboradores acredifados, fos que fuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacienies o sicofropicas ilegales, o menos que justifique su consumo por un ratamiento
médico o sea consumidor problemdtico de dcohol”.
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LS LA ORGANIZACION

REALIZA ACTIVIDADES DE Lo Bdsten mecanismos de control o

CONTROL ¥ seguimiento interno del proyecto.
SEGUIMIENTO DEL

PROYECTO, DEFINIDAS
PERIODIC AMENTE EN
TORNO AL LOGRO DE: 192 gxiste un sisterna formalizado y reguiar de
LOS COMPROMISOS | seguimiente a los indicadores evaluados por el
ADQUIRIDOS  CON  EL: Servicio.

SERVICIC.

L1001 Lo sede del proyectoe cuentd con
capacidad v cdlidad ocorde o o
comprometido en el provecto aprobado v
X concordante con fo demanda de atencidn de
INFRAESTRUCTURA Y Jovenss (Cireular N°T1 de octubre dde 2010), |
EQUIPAMIENTO 1.10.2 Lo sede dei proyecto cuenta con un
ADEQMDOS PARA EL espacic fiico adecuado en funcion de su
LOGRO DE LOS cobertura v de ios servicios que deben ser
OBJETIVOS OEL: prestados, acorde a lo normafiva  técrica
PROGRAMA. naciondl y g lo comprometido en el convenio,
1.10.3 B equipamiento disponible es el necesario
para permitir descrrollar fodas Ias funciones
propias del programa,

L1 SE CUENTA CON LA

A continuacidn, se presentan los promedios de los punidjes de las dimensiones del
instrumento de Proyectos Multimodat [PMM]) correspondiente al 3er frimestre de
2021, de acuerdo o cadda regidn.

Promedio 3er imesfre insfrumento Provectos Mullimodal (PMM}

I Antofagasta 311 311
“}V'(foquimbo 2,93 i 2,93

Vi O'Higgins 2,95 2,95
T Sig e
iX Araucania 3,20 3,20

X Los Lagos 360 3,60

i T e R
Rl Mgy ™ g R TR
XIV Los Rios 2.91 2,91
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XV Arica y Parinacotg 3,33 3,33

XVI Nuble 3,00 3,00

Fuente: Departamento de Justicia Juvenil, a partir de o reportado por cada Direccién Regional a
través del mddulo de supervisidn en linea, periodo dei 01 da julio ol 30 de sepfiembre de 2021,

Promedios 3er Trimestre Instrumenio Provectos
Muitimodal {PVIM]

Al respecto, es posible sehalar que las regiones gue presentan promedios bajo el
‘Nivel Safisfactorio’ son las siguientes: Aysén [2,54), Los Rios {2,91], Maule (2,92),
Coquimbeo {2,93) v O'Higgins (2,95).

En el caso de Aysén es el PMM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN, el gque cuenta
conun promedio de 2,54; siendo |as siguientes dimensiones las evaluadas con notfa
bajo el ‘Nivel Satisfactorio’:

1.1 La organizacion asegura gue todos los/as profesionales que se incorporan ai
proyecto cuenten con las competencias necesarias para desarrolior su frabajo v
respondan a las necesidades de la organizacién {2,50). Esta evaluacidn se visualiza
especificamente en los siguientes criterios:

1.1.1 La dotaciébn de personal del proyecto, en términos de canlidad y
especididad, permite darrespuesta ala demanda de atencion de jovenes acorde
al estandar técnico definido por SENAME mediante sus orientaciones técnicas.

1.1.2 Existe un proceso de seleccion de personal formalizado y que se implementa
con todos quienes se integran o frabajar en el proyecto. Por formalizado, se
entenderd que dicho proceso ha sido definido institucionalmente; estd
documentado; v sefdla las etapas que fo constituyen, los flujos, responsabilidades,
ademds de las caracteristicas generdies de lo que se evalla en cada efapa,
incluyendo aguellos aspectos exigidos por SENAME.
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1.1.3 Bxdiste correspondencia entre las funciones descritas en tos perfiles de cargo
y/C los cargos y funciones descritos en el convenio suscrifc con SENAME, v las
funciones que efectivamente desempefan los miembros dei proyecto, en especial,
aquellas personas que desempenan roles como delegados o de la atencion
sistemdtica de jovenes. '

1.1.5 Bl proyecic cuenta con los documentos actualizados, de acuerdo a lo
instruido en Res. Exenta N°1848 del 13/07/2020 que Aprueba Instrucciones de
Cardcter General, sobre aplicabiidad de nuevas obligaciones a fos Organismos
Colaberadores Acreditados y subvencionados por el Servicio Nacional de Menores,
respecto de los frabgjadores que se desempenan en los proyectos que administran,

1.10 Se cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuados para ef logro de
los objetivos del programa {1,64). Esta evaluacion baio el 'Nivel Satisfactorio’ se
observd en los siguientes criterios:

1.10.1 La sede del proyecto cuenta con capacidad vy calidaod acorde a o
comprometido en el proyecto aprobado y concordante con fa demanda de
atencién de jovenes (Circular N°11 de octubre de 2010).

1.10.2 La sede del proyecto cuenta con un espacio fisico adecuado en funcidn de
su cobertura vy de los servicios gue deben ser prestados, dcorde a la normativa
técnica nacional v a lo comgprometido en el convenio.

1.10.3 Bl equipamiento disponible es el necesario para permitir desarrollar todas las
funciones propias del programa.

Le sigue la regidn de Los Rios, especificamente PMM - CIUDAD DEL NINO VALDIVIA
con un 2,91 de promedic generai; siendo las siguientes dimensiones evaluadas con
nota bajo el ‘Nivel Satisfactorio’:

1.9 La organizacion redliza actividades de control v seguimiento del proyecto,
definidas periddicamente en torne al logroe de los compromisos adquiridos con el
servicio. (2.00). Especificamente esta cdlificacion se observa en los siguientes
Criterios:

1.9.1 Existen mecanismaos de control o seguimiento interno del proyecto.

1.9.2 Existe un sistema formalizado v regular de seguimiento a los indicadores
evaluados por el Servicio.

1.10 Se cuenta con la infraestructura y eguipamiento adecuados para el logro de
los objetivos del programa (2.33). Los criterios evatuados con notas bajo el ‘Nivel

Satisfactorio’, son los siguienies:
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1.10.1 La sede del proyecto cuenta con capacidad y calidad acorde a lo
comprometido en el proyecto aprobado y concordante con la demanda de
atencion de jdvenes {Circular N°11 de octubre de 2010).

1.10.2 La sede del proyecto cuenta con un espacio fisico adecuado en funcion de
su cobertura y de los servicios que deben ser prestados, acorde a la normativa
tecnica nacional y a lo comprometido en el convenio.

1.10.3 £l equipamiento disponible es el necesario para permitir desarrollar tfodas tas
funciones propias del programa,

Por otra parte, en la regidon de Maule tenemos dos de los cuatro proyectos de la
oferta multimodal con notas bajo el nivel satisfactorio, estos son: PMM - BALDOMERO
LILLO con un 2,77 vy PMM - LLEQUEN MAULE con un 2.91. Con respecto a las
dimensiones evaluadas con notas bajo el 'Nivel Satisfacforio’, se observan las
siguientes:

1.1 Lo organizacidon asegura gue todos los/as profesionales que se incorporan al
proyecto cuenten con las competencias necesarias para desarrollar su frabajo v
respondan a las necesidades de la organizacion (2,80). Esta evaluacion se visualiza
especificamente en los siguientes criterios:

i.1.1 La dotfacibn de personal del proyecto, en términos de cantidad vy
especialidad, permite dar respuesta ala demanda de atencion de jovenes acorde
al estdndar técnico definido por SENAME mediante sus orientaciones técnicas.

1.1.2 Existe un proceso de seleccion de personal formalizado y que se implementa
con fodos quienes se integran d frabajor en el proyecto. Por formalizado, se
entenderd que dicho proceso ha sido definide institucionalmente: estd
documentado; y senaia las etapas que lo constifuyen, los flujos, responsabilidades,
ademds de las caracteristicas generales de lo que se evaida en cada etapa,
incluyendo aqguellos aspectos exigidos por SENAME,

1.1.3 Bxiste correspondencia entre las funciones descritas en los perfiles de cargo
v/o los cargos y funciones descritos en el convenio suscrito con SENAME, v las
funciones gue efectivamente desempeianlos miembros del proyecto, en especial,
aquelias personas que desempefian roles como delegados o de [a afencion
sistemdtica de jovenes,

1.1.4 BExiste un proceso de evaluacion del personal debidamente formalizado y que
permite tomar medidas correctivas oportunas (por ejemplo: cambio de delegado).
por formalizado se entenderd que el proceso estd documentado; sefiala las etapas
que lo constituyen, los aspectos gue se evalian, tos flujos y responsabilidades.

1.1.5 B proyecto cuenta con los documentos actualizados, de acuerdo a lo
instruido en Res. Exenta N°1848 del 13/07/2020 gue Aprueba Instrucciones de
Caracter General, sobre aplicabiidad de nuevas obligaciones a los Organismos
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Colaboradores Acreditados y subvencichados por &l Servicio Nacional de Menores,
respecto de los frabajadores que se desempenan en los proyectos que administran.

1.5 La organizacion dispone de evidencia gue respolda que las atenciones
efectuadas con los y las jovenes se corresponden con los estdndares y normativas
administrativas y tecnicas vigentes {2,50). Lo anterior, producto de la evaluacion de
los siguientes criferios bajo el ‘Nivel Satisfactoric’:

1.5.1 Las atenciones directas que efectia el proyecio con cada joven,
comesponden a lo requerido por la normativa administrativa v financiera vigenie
{Resclucion Exenta N°2671 del 16 de octubre de 2020 gue modifica el Of. Circular
N® 23 del 26 de junio de 2007 y Resolucion Exenta N°2812 que modifica Res. Ex.
N°2671).

1.5.2 La organizacién mantiene mecanismos orientados a controlar la veracidad
de la informacion registrada acerca de las atenciones que se brindan a los v las
j&venes.

1.7 Se cuenta con estrategias de cuidado de equipo (2.00). Lo anterior, producto
que el criteric a continuacion es evaluado con baja nota, a saber:

1.7.1 Existen esirategios formalizadas de cuidado de equipo, que incluye un plan y
practicas concretas (Memorando 797 de junio de 20164).

1.9 La organizacion realiza actividades de contrel v seguimiento del proyecio,
definidas periddicamente en torno al logro de los compromisos adguiridos con &l
Servicio {2,00). Lo anterior, producto que los siguientes criterios fueron evaluados
con netas mds bajas, a saber:

1.9.1 Existen mecanismos de control o seguimiento interno del proyecio.

1.9.2 Existe un sistema formdlizado v reguiar de seguimientc a 1os indicadores
evaluados por el Servicio,

1.10 Se cuenia con la infraestructura y equipamiento adecuados para el logro de
los objetivos del programa {2,33). Esta Uitima correspondo al PMM — LLEQUEN MAULE;
siendo los criterios evaluados con notas mds bajas, los siguientes:

1.10.1 La sede del proyecto cuenta con capacidad vy calidad acorde a lo
comprometido en el proyecto aprobado y concordante con la demanda de
atencién de jévenes [Circuiar N°11 de octubre de 2010).

1.10.2 La sede del proyecto cuenta con un espacio fisico adecuado en funcion de
su cobertura v de los servicios que deben ser prestados. acorde a la normativa
técnica naciondal vy o lo comprometido en el convenio.

1.10.3 B equipamiento disponible es el necesario para permitir desarroliar todas las
funciones propias del programa.
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En cuanto ala region de Coquimbo, de los dos PMM existentes en ta regién al 3er
trimestre del afio en curso, sélo uno de ellos presenta un promedio bajo el ‘Nivel
Satisfactorio’ -PMM - CIUDAD DEL NINO LA SERENA con un 2.89. Lo anterior, se
fraduce en la evaluacidon mds baja de la siguiente dimension.

1.10 Se cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuados para el logro de
los objetivos del programa (2,.34). Este promedio bajo el ‘Nivel Satfisfactorio’ se
produce debido ala evaluacidn de los siguientes criterios;

1.10.1 La sede del proyecto cuenta con capacidad y calidad acorde a lo
comprometido en el proyecto aprobado y concordante con o demanda de
afencion de jovenes (Circular N°11 de octubre de 2010).

1.10.2 La sede del proyecto cuenta con un espacio fisico adecuado en funcidn de
su cobertura y de los servicios que deben ser prestados, acorde a la normativa
técnica nacional y o lo comprometido en el convenio.

1.10.3 Bt equipamiento disponible es el necesario para permitir desarrollar todas las
funciones propias del programa.

Finalmente, la regidon de O'Higgins a fraves de su proyecto PMM - PROGRAMA
MULTIMODAL HERNAN EMERES YEVENES cuenta con un 2,95 de promedio general;
siendo la siguiente dimension evaluada con notas baio el ‘Nivel Satisfactorio’, a
saber:

1.5 La organizacion dispone de evidencia que respalda que los atenciones
efectuadas con 1os v las jOvenes se corresponden con los estdndares vy normativas
administrafivas y técnicas vigentes (2,50). Lo anterior, producto de la evaluacion de
los siguientes criterios bajo el *Nivel Satisfactorio':

1.5.1 Las atenciones directas que efectua el proyecto con cada joven,
comesponden a lo requeride por la normativa adminisirativa y financiera vigente
{Resolucion Exenta N°2671 del 16 de octubre de 2020 gque modifica et Of. Circutar
N°® 23 del 26 de junio de 2007 v Resolucion Exenta N°2812 que modifica Res. Ex.
N°24671).

1.5.2 La organizacidon mantiene mecanismos orientados a controlar la veracidad

de la informacién registrada acerca de las atenciones que se brindan a fos y las
jovenes.

Seficlar gue si bien la regién de Arica - Parinacota, no presenta un promedio
general bajo el ‘Nivel Satisfactorio’, al observar las dimensiones evaluadas para el
caso del PMM - MULTIMODAL CORFAL ARICA Y PARINACOTA, es posible observar
dos dimensiones en esta situacién, estas son:
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1.7 Se cuenta con estrategias de cuidado de equipo (2,00). Lo antericr, producto
que el criterio a continuacion es evaluado con baja nota, a saber:

- 1.7.1 Existen estrategias formalizadas de cuidado de equipo, que incluye un plan y
prdcticas concretas (Memorando 797 de junio de 2016).

1.8 La organizacidon ejecuta los protocolos de accidon referentes a todos los
aspectos que deben manejar de manera estandarizada los equipos {2,00). Es
posible observar especificamente que el criterio evaluado con nota inferior o ‘Nivel
Satisfactorio’, es el siguiente:

1.8.1 Seredliza acciones para asegurar que tedos los miembros del equipo manejen
de manera estandarizada los protocolos de accidn institucionales, incluido los
definidos por SENAME. Al menos deben ser manejados por todo el equipo técnico:
otientacion técnica del programa; lineamiento “Evaluacién Final Plan de
Intervencion” (para PLA y PLE}; Instructive SENAINFO; manual/es institucionales para
delegados/as; instfrumentos y protocolos de evdluacion v planificacion
institucionales.

En este contexto, se presentan a continvacion aguelios criterios con calificacion
bdjo el 'Nivel Satisfactorio’, con mayor frecuencia en su utilizacion, La informacion
se presentd por region y proyecto, incluyéndose la descripcidn del hallazgo.

Dimensién 1.10 Se cuenta cen lg infraesfructura y equipamienio adecuados para ef logre de los
objetivos def programa:

IV COQUIMBO F‘M/\fi - CIUDAD DEL [ Al m(-)'rm‘—:-nfc de lq visita ei inmueble .no cuenta con
NINO LA SFRENA mobiliario para la afencion presencial.
Se requiere redestinar espacios de acuerdo a: 5
PMM - PROGRAMA | Funcionalidad convenida,  evifando  disminuir
3 MULTIMODAL superficies, considerando un eventual y paulating
Vil BIOBIO PROVINCIA LOTA Y iretomo ol presencialidad de atencicn de usuarios
CORONEL v familias, plazas convenidas y aforos para la
prevencion de COVID-19.
'ElPMM Aysén estd compartiendo inmueble con el
PIL Covhaique. esto fuera de lo establecido en ef
c PMM - PROGRAMA | Proyecto de funcionamiento; Existe compromiso
XL AYSEN MULTIMODAL AYSEN | clescle OPCION Cenlral, exprasado por Don Miguel
; Luarte, anfe Directorg Regionai de SENAME para
resolver el incumplimiento.
. PMM - CIUDAD DEL | Requiere habiitarse sala parg ia atencion en la
XIVLOS RIOS NING VALDIVIA sede de SBC.
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Requiere habifitarse o sala de reuniones, 10 cudl se
encuentra occupada con archivos anfiguos gue ef
programaQ debe recrganizor.

Se aprecia al momenio de realizadd I supervision
técnica, que tanto lo saia de reunicnes como ung
de las salas de atencién a usuarios no se encuenira
habilitada para e correcle funcionamienio. Del
mismo modo, ia sala de frabajo del programa SBC
tampoco se encuentra hahilifada.

Dimension 1.1 La ergonizacion asegura que todos los/as profesionales que se incorporan ai proyecio
cuenten con las competencias necesarias para desarroliar su rabajo v respondan o las necesidades
de la organizacién:

supernvision cuenfa
delegadasf/o  [24,6  sujetos  promedio  por
delegado/a), Asimismo, no cuenta con psicdlogoe
clinico, el que se comsigna en proyecio
adjudicado.

w PMM - CIUDAD DEL
COQUIMBO NINO LA SERENA

Lo detacién de personal respecto de la canfidad |
FMM - BALDOMERO de delegados a cargo de las medidas v sanciornes

Vit MAULE Lo no es suficiente dado gue durante e periodo un
trabajador del proyectc cesa sus funciones
i PAMM - PROGRAMA Pﬂ'qyecfo rc.s-cién licitado no do curf'?pﬁmienfo ot as
X! AYSEN MU TIMODAL AYSEN 4 jornadas complelfr:}s de delegadosias que af
OCAS comprometio en su prapuesicl,
en términcs de especidicdad no logra cumplir con
los requisitos minimos establecidos aseciados a los
dos gfnos de experiencia en cargoes similares 1a
PMM - MULTIMODAL  difima encargada de medida confralada, ni
XV ARICA ¥ CORFAL ARICAY fampoco ala experiencia que debiese de feneren
PARINACOTA ) . - ’

PARINACOTA género.  Hallozgo:  Encargada de  medida
recientemeante confratada por el PMM no dlcanig
@ los afos de experiencia como minimo, i da
cuenta de existencia de capacitacion en género.
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Dimension 1.10 Se cuenta con o infraesfruciura ¥y equipamienfo adecuados pard el logro de fos
objetivos def programa:

froyecto cambia de domicilio siendo  este
diferente o . comprometide en provecto de
VIt MALILE PMM - LLEQUEN MAULE | funcionamiento y en actual convenio, A la fecha
de supervision ingresa o direccion regional solicitud
de cambio de convenio por cambio de dormicilio,

El PMM se encuentra éperando en el inmuehie
PAMM - PROGRAMA previstc en o propuesta, pero comparfiendo sus

XIAYSEN MULTIMODAL AYSEN  { espacios con el PIL Coyhaique, lo que no estaba
considerado en el proyecto evaluado.
En cuanto o la calidad de fa sede, en el mareo de
PMM - CIUDAL DEL lo comprometido en el provecto licilado, no se
NING VALDIVIA dispone de ramplas de accese para personds con
. discapacidad.
XV LOS RIOS

Se mantiene of dia de hoy ka observacion realizada
PMM - CIUDAD DEL | en el reporte previo de supervision técnica, relativa

NING VALDIVIA ala falta de reampas de acceso para personas con
necesidades especioles,
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3.3. SIMULTANEIDAD Y MACROPLAN EN LA EJECUCION DE MEDIDAS Y
SANCIONES

El dia 15 de octubre del presente afio, el Departamento Técnico de Justicia Juvenil
del SENAME, remitic a ltas Unidades de Justicia Juvenll el documente denominado
“lineamiento de Macroplan para casos con simultaneidad en Programas
Multimodal * que orienta la forma en ¢cdmo se estructura y organiza de manera
estratégica las intervenciones con el/la adolescente, en el marco de la gestion
integral y coherente de multiples planes de intervencion y/o de frabagjo, en
cumplimiento de medidas y/o sanciones penales gue se desarrollen de manera
simulidnea.

En este contexto y cédmo una forma de conocer la bajada operativa que ha tenido
este Macroplan, se envid durante el mes de diciembre de este afic, una encuesta
a los 18 programas Multimoddales que cgmenzaron su ejecucion el G de junio de
2021. De los 18 programas, 17 respondieron las consultas formuladas v serdn los
resultados que se mostrardn a continuacion. B Unico Multimedal gue no respondid
ta encuesta, ubicado en laregidn de Antofagasta, en Tocopilla, ne ha tenide casos
de jovenes en simultaneidad y por ello no se considerd en el andlisis.

De un fotal de 1.372 jdvenes atendidos durante enero a noviembre de 2021 (fanto

como oferta regular como a fravés de programas muliimodal), 1211 idvenes

presentaron una Unica medida o sancion, representando el 88,2%. A su vez, en el -
mismo periodo. 141 jévenes presentaron simultaneidad, o gue representa un 11.3%.

De estos 161 jovenes, 141 se encueniran en 2 moddalidades de atencién, 18 de ellos

en 3 moddlidades de atencién y 2 de ellos en 4 modalidades de atencidn de

manera simultaneaq.

Ahora bien, desde la ejecucion a fraves de programas multimodales propiamente
al, de junio a noviembre de 2021, 125 fueron en contexto de simultaneidad, los que
fueron reportados a través de la encuesta anferiormente senalada y son sobre [0s
cudles se generaron los andlisis de los equipos que mds adelante seran expuestos.
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Desagregados por programas & nivel nacional, se da cuenta de lo siguiente:

CORPORACION SERVICIO PAZ Y JUSTICIA
ANTOFAGASTA PMM - CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ 20 TOCOPILLA SERPAJ CHILE [
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE
ANTOFAGASTA PMM - PUKARA LICKANA 60 CALAMA ANTOFAGASTA 11
PMM - PROYECTO MULTIMODAL LRPA LIMARI
COQUIMBO CHOAPA 40 COVALLE CORPORACION GABRIELA MISTRAL 3
FUNDACION CIUDAD DEL NIRiQ EX
COQUIMBO PMM - CIUDAD DEL NIMO LA SERENA 150 LA SERENA CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO 21
PMIM - PROGRAMA MULTIMODAL HERNAN SAN CORP. DESARR.SOC.ASOC.CRIST.DE
UB. BDO. O'HIGGINS EMERES YEVENES 90 FERNANDG JOVENES 5
CORPORACION DE APGYO A LA NINEZ Y
JUVENTUD EN RIESGO SOGIAL
MAULE PIMM - LLEQUEN MAULE 100 TALCA CORPORACION LLEQUEN 3
CORPORACION DE OPORTUNIDAD ¥
IMAULE PMM - CAUQUENES 20 CAUQUENES ACCION SOLIDARIA GPCION 2
CORPORACION DE CPORTUNIDAD Y
MAULE PMM - LINARES 120 LINARES ACCION SOLIDARIA OPCION 12
CORPORACIGN SERVICIO PAZ Y JUSTICIA
MAULE PMM - BALDOMERD LILLO 655 CURICO SERPAJ CHILE 11
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA MISION EVANGELICA SAN PABLO DE
BIOBIO LOTA Y CORONEL 90 CORONEL CHILE 3
PMM - PROGRAMA MULTEIMCDAL PROVINCIA MISION EVANGELICA SAN PABLO DE
BIOBIO DEL BIO BIO 85 LOS ANGELES CHILE 2
FUNDACION CIUDAD DEL NING £X
LA ARAUCANIA PMM - CIUDAD DEL NINC ANGOL 30 ANGOL CONSEJO DE DEFENSA DEL NIND 10
FUNDACION CHIDAD DEL NHRO EX
LOS LAGOS PMM - CRIDAD DEL NINO GSORND 100 OSORNO CONSESO DE DEFENSA DEL NINO 7
CORPORACION DE OPORTUNIBAD Y
AYSEN PMM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN 60 COYHAIQUE ACCION SOLIDARIA GFCION 8
PUNTA CORPORACION DE OPCRTUNIDAD Y
MAGALLANES PMM - MULTIMODAL MAGALLANES 70 ARENAS ACCION SOLIDARIA OPCION 3
FUNDACION CIUDAD DEL NINO EX
LO5 RIDS PMM - CIUDAD DEL NIRO VALDIVIA 140 VALDIVIA CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO 5
ARICA Y PMM - MULTIMODAL CORFAL ARICA Y CORPORACICON DE FORMACION
PARINACOTA PARINACOTA 60 ARICA LABORAL AL ADOLESCENTE - CORFAL 5
CORPORACION DE APOYO A LA NINEZY
JUVENTUD EN RIESGO SOCIAL
NUBLE PMM - LLEQUEN NUBLE 130 CHILLAN CORPORACION LLEQUEN 8
TOTAL 125]

3.3.1. DE LA FORMA DE EJECUCION:

Andlizado los reportes, el 100% evidencia gue ha sido un mismo delegado guien ha
asumido el desafio de ejecutar la simultaneidad de las sanciones vy medidas, fal
como o explicita la Ordentacién Técnica. Bl profesional intervenior es quien ha
generado las estrategios de planificacion mensual frente a las infervenciones,
equilibrio de las mismas, dar respuesta a cada una de las causas, previniendo la
sobre intervencion y compdaiibilizando otras actividades que el adolescente o joven
se encuentra llevando a cabo en pro de su reinsercion social efectiva (frabajo,
estudios, actividades extra curriculares, enfre otfros). '

Las formas de cruces de ejecucidn que pueden darse dentro de las 5 modalidades
de sancicnes y medidas son multiples y por lo tanto la operativizacidon en su
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ejecucion también ha sido diversa a nivel nacional. Al respecto destacar que los
programas senadlan que es un facilifador cuando la simultaneidad se genera en las
linea programaticas MCA - PSA, ya que existe complementariedad dentro de sus
orientaciones técnicas respecto del foco de intervencion, sobre todo considerando
que €l eje de responsabilizacion no se trabaja y mds bien las estrategias se centran
en fortalecer los factores protectores, insercién o redes sociales, derivaciones y
acompanamiento a programas de tratamiento y salud mental, organizacionates y
comunitarias. Lo mismo ocurre cuande la simultaneidad se da sdlo entre sanciones,
en doénde es posble seguir una misma linea conductora del eje de
responsabilizacion, diferenciando al Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC)
en su especificidad.

Sin embargo, se muestra compleja la ejecucion de medidas y sanciones por parte
de un mismo delegado, va que aun persisten las dudas de como abordar en forma
simultanea cuando se debe mantener la presuncion de inocencia del delito (MCA)
y responsabilizacion o desistimiento del delitc en el caso de las sanciones. Lo que
se ha buscado es tener una planificacion diferenciada en cuanto g los hitos
especificos de cada medida o sancidn, acorde a las orientaciones técnicas. Se
seficla que, si bien es cierto, desde la planificacion es posible realizaro v los j[Gvenes
son capaces de idenfificar que es la misma persond la gue se hace cargo de sus
procesos judiciales, muchas veces en lo operativo se han confundido respecto del
cumplimiento de cada una dentro de su proceso judicidl,

Por ofre lado, respecto de la ejecucion y coordinacion con judicatura, se releva
como buena practica de los programas una evaluacion permanente respecto de
las causas que mantiene vigentes y @ aquellas que se encuentran en proceso.
Segun los avances del proceso en las sanciones, y logro de objetivos, se evalua la
alternativa de acceso g beneficios de sustifucion o remisidn, En casc de activacién
de causas anfiguas que hayan quedado suspendidas, se evalla la prescripcion de
las mismas, con ello intentando minimizar fa ejecucion en simulfaneidad.

3.3.2. DE LA FRECUENCIA E INTENSIDAD DE LA INTERVENCION

Dado que las orientaciones técnicas de cada linea programdtica tienen asignado
un minimo de intervenciones direcias con el adolescente y joven, uno de los
grandes desafios de la ejecucidon de medidas y sanciones ha sido compatibilizar la
frecuencia v la intensidad de la intervencion en caso de simultaneidad. En este
aspecto los programas han tomado dos caminos a nivel nacional:

a.- Para cumplir con el requerimiento generan infervenciones directas
diferenciadas ya sed por medida o sancidn, lo gue significa un aumento de éstaos.
El delegado se ha organizado de tal manera de poder redlizar intervenciones
semanales por cada linea, desarollando las entrevistas y actividades en dias y
horarios diferentes segin la sancidn o medida responsable. Por gjempio, und
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usuaria gue estd en SBC y PLA es atendida por una sancion el martes y ofra por
sancion el jueves. Esto permite que la usuaria tenga mavyor claridad respecto al
proceso de infervencién gue vivencia en el presente programa.

Sobre o base de esta propuesta se sosfiene que los casos con simulfaneidad
evidentemente requieren de mayores acciones en materia de gestion y a nivel
administrativo, enfendiendo que si bien es sélo un caso, el mismo mantiene
procesos judiciales que deben diferenciarse y abordar aspectos  distintos,
clarificando ello al/la joven en instancias de entrevistas pero que en el fondo para
un mejor entendimiento y comprension de esfos procesos se desarrollan entrevistas
unicas a modo de no generar confusidon tanto para ef joven como pard su grupo
familiar.

b.- La pericdicidad de intervenciones se ajusta a ia mds gravosa, pero los tiempos
de intervencidn con un joven que tiene simuttaneidad es mds extenso. Se refuerza
en el joven la diferenciacion enfre medida vy sanciones en aguellos casos que
presentan simultaneidad, como también el motivo de ingreso como forma de que
el usuaric comprenda el porqué de la intensidad de la infervencion v sus diferencias
en objefivos o lineamientos técnicos cuando corresponde. El cumpiimiento de
compromisos de el/la adolescente es monitoreado semanalmente por el
profesional delegado/a y se informa a equipo técnico en instancia de reunion del
progreama en donde se programan acciones correspondientes de acuerdo a id
situacion presentada. Esta segunda opcidn considera la posibilidad de poder
abordar mds de un micro-logre en una sesién, procurando en este contexto de no
sobre infervenir al adolescente o joven, sobre todo considerando que hay micro-
logros de manera fransversal como focalizado por sancidn, condicion o medida.

Esta Ulfima opcion es la mayotitaria a nivel nacional teniendo a la vista una
infervencion desde una perspectiva infegral v la disminucidn de la sobre
intfervencion, considerando que casos que presentan simultaneidad de medidas y
sanciones, cuenfan con un componente de mayor complejidad en materia
crimindgena y/o de salud mental, y en general también se encuentran insertos en
otros dispositivos complementaricos ¢ en la red.

3.3.3. DEL DIAGNOSTICO INTEGRAL COMO LINEA BASE Y LOS
INSTRUMENTOS

Dado que los casos no ingresan al programa en condicion de simultaneidad, sino
gue ésta se da en el transcurso del proceso, sumdandose o la intervencion una
nueva causa, ya sea MCA, PLA, PLE, efc. no existe un diagnéstico especifico para
la simultaneidad, mds bien sobre lainformacion que ya se tiene del caso, se agrega
0 se SUMa una nueva causa gue ubica al caso en la condicién de simulianeidad vy
sobre esa nueva condicion se revisa y actualiza el diagnostico. De igual forma ia
linea base del caso, se ajusta a la condicidn de simultaneidad. De esta forma, el
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proceso gque va previo de cumplimientc sirve como base pard la atencion de g
causa simulténea, en cuanto a los avances y retrocesos v para evitar ia sobre
intervencidon en temdticas que ya fueron abordadas precedentemente, asi como
la identificacidn temprana de factores protectores a potenciar para la causa
simultdnea.

En este sentido. la mayoria de los programas aluden a gque no se ha consignhado
una metodologia especifica para la simultaneidad. Existen  instrumentos
diferenciados que dependerdan segun la sancidén, condicién o medida que se
encuentra el adolescente o joven, como en virfud ala edad de ingreso entre cada
medida y sancion, o que permite que el diagndstico e intervencion sea afingente
a los criterios segun orientacion técnica de cada lineamiento. Cada vez que el
adolescente © joven ingresa a ofra medida o sancién incorpordndose o
simultaneidad, se realiza una actudlizacion diagndstica en consideracion al nuevo
proceso. Bl nuevo diagnostico permite mirar el procese de forma retroactiva v
realizar una evaluacion del proceso de intervencion previo y generar nuevas
estrategias de intervencion que se consideren pertinentes y de acuerdo al casc o
CUso.

Tedos los programas coinciden ademds en un  diagndstico  transversat,
incorporacion de instrumentos de tamizaje, jerarquizacion de necesidades del
joven, diferenciacién de las sanciones y medidas, en férminos de gravosidad,
tiempo de duracion y priorizacion de objetives. Bl diagndstico ha permitido ademdas
considerar aspectos como contexto y condiciones para la intervencion, a propodsito
de la intervencion remota vy presencial.

3.34. DE LOS OBJETIVOS TRANSVERSALES Y DIFERENCIADOS POR
MODALIDAD

Los programas Multimodales muestran coincidencia en gue la construccion de
objetivos debe responder a los distintos fines sea que se frate de causas por medida
o sanciones, y coherentes entre si. Sin embargo, se sobreponen siempre los objetivos
de frabajo de la sancidn mads gravosa, entendiendo el impacto que debe fener el
cumplimiento de una sancidn por sobre una medida.

También se observa en los reporfes de los programas el frabojo gue han ido
generada integracién de los objetivos diferenciados por medida, condicion o
sancién, posibiitando de esta manera visudlizar desde dicho plan, no solo los
objetivos que son particulares a cada modalidad, sino también, los que son
fransversales, los cudles se encuentran asociados principalmente a la infervencion
familiar y a la vinculacién con la red. Esto Ulimo es relevade como un facilifador
para el proceso, ya gue es el mismo detegado/a quien mantiene la coordinacion
con los programas donde se encuentra ingresado el joven y se favorece ld
integralidad de la informacion y acciones con los distintos disposifivos.
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Se releva la coordinacidn mensual o cada dos meses, segin necesidad o
complejidad para la intervencién, con otfras programas inferventores del dmbito de
proteccion, drogas, salud o complementarios en educacién {ASE) y laboral {PIL),
generando mecanismos gue permita prevenir la schre saturacion del adolescente
y su grupo familiar, frente alas infervencionss v contactos con el grupo famitiar.

3.3.5. DEL. MACROPLAN COMO FACILITADOR DE LA PLANIFICACION

Respecto de la operatividad del lineamiento de Macroplan emitido en octubre de
aste ano, y anteriormente senalado, se indica que o baiada v socializacion a nivel
nacional no fue de manera igualitaria, por tanto, los programas sefalan que aun
se encuentran integrando esta propuesta a su forma de frabgjo vy su incorporacion
ha sido de manera gradual. Sk bien todos refieren generar un frabajo diferenciado
en un mismo caso vigente con sancion/medida en simultaneidad, ne se ha utilizado
en todos los casos como plan intfegrador. Persisten ademds inquietudes respecto a
como se debe visualizar o confeccionar el expediente Unico e incluso la ficha
integral, codmo se espera gue en la practica se visualice un expediente global con
el Macroplan v los ofros expedientes en conjunto, frente al grueso de dichos
documentos, particularmente de las sanciones de mayor duracidn,

Los programas que han logrado impiementar el Macroplan reportan que ha sido
favorecedor en tanto permite  diagramar esquemdticamente el trayecto que
presentard la intervencidn, sin embargo, las dificultades gue han presentado tiene
relacién con las situaciones emergentes que vivencian las/los jovenes {consumo
problemdtica de sustancias, situaciones familiares, asociacidn con  pares
inadecuados, entre ofras), en fanfo ésta es dindmica en si misma, sobre todo por
el perfil de jGvenes con los cuales se inferviene.

3.3.6. DE LA PREPARACION DEL RECURSO HUMANO

Existe consenso por parte de los programas que el que cada profesional mantenga
casos mixtos entre las medidas vy sancién, ha desarrcllado mayor experiencia en los
delegados. Esto ha favorecido a que cada profesional esté preparado para
atender medidas ¢ sanciones y por lo tante ha implicado desde los programas
generar una planificacién como equipo de trabagjo, enfregando lineamientos
claros segun orientaciones técnicas {induccion).

Asimismo, les programas tomaron la decision de disminuir ta cantidad de casos de
un delegado que tiene casos en simultaneidad, sobre todo considerando que
existe una sobrecarga en términos de administrativos y de reporte at Tribunal de
manera diferenciada por causa judicial.
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3.3.7. DE LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES Y REGISTRO SENAINFO

Si bien la orientacion enfregada en el Macroplan es gue exista un Unico expediente
para los jévenes, incorporando las diversas causas af interior del mismo, algunos
programas dan cuenta que los casos cohn simultaneidad poseen expedientes de
ejecucion diferenciados segun su sancién o medida, para dar respuesta a los
aspectos administrativos y financieros, lo que habria sido una solicitud de algunas
Direcciones Regionales de SENAME, situacion que habria que nuevamente orientar,
en las asesorias que este deparfamenio ejecuta. Segdn lo expuesto, se pierde Ia
vision global de los contactos de intervencion que se han llevado con él en un
periodo.

Asimismo, respecto de SENAINFO existe diferenciacion de linea de infervencidn, lo
que permite diferenciar de manera ordenada los eventos de intervencion vy
objetivos.

Ambos aspectos son un dmbiio a revisar pard ka mejora continua.

3.3.8. DE LOS FACILITADORES

Uno de los grandes facilitadores dice relacion con un imporante nivel de
adherencia y vinculo entre el delegado v el joven, al parecer respondiende al
hecho gue una misma persona sea quien lleve fodo el proceso judicial, evitando |
sobre intervencion. Se observa una disminucidon del desgaste de la participacion
del joven, considerando que antes debic asistir a distintos centros, ademds de
favorecer la comprension de todas sus causas vigentes. Lo anterior, se evidencia
que, en los cascs de simultaneidad, en su gran mayoria, se ha vistc beneficiado el
cumplimiento, aumentando la motivacion por finalizar el proceso.

Por cfro lado, el desarrollo de andlisis de caso a nivel de equipe como los gue
recliza el jefe técnice y delegado, son de manera mdas amplioda, esfo
considerando que la revision y andlisis del proceso de intervencién integra mds de
una modalidad (sancion, condicidn o medida}. En esto se releva el seguimiento,
monitoreo y apoyo interno por parte de un coordinador técnico o director
dependiendo del recurso humano existente en e programa. Sobretodo en cuanto
a revisidn de expedientes y andlisis de caso, a fin de definir las estrategias mas
pertinentes y efectivas para el logro de objetivos de cada medida y/o sancion en
simultaneidad.
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3.3.9. DE LAS DIFICULTADES

La mayor dificultad presentada por los programas responde a que los casos en
simuitaneidad han presentado una carga administrativa mayor al delegado, ya
que se debe dar respuesta a los fibundles por medida ¢ sancién {informes-
acludiizacién plan ete.). Un solo delegado a pesar de tener bajo su responsabilidad
técnicamente un mismo proceso de manera integral, debe llevar de manera
diferenciada todos los procesos de las medidas y/o sanciones que tiene un mismo
joven d nivel judicial.

3.3.10. DE LOS INCUMPLIMIENTOS

Los adolescentes vy jbveneas con mulliplicidad de sanciones y medidas evidencian
un mayor compromiso delictive y son mds complejos, por tanto, presentan mayores
necesidades de infervencion asociadas a las problemdticas qgue vivencian. En
muchos de ellos se sehala por parte de los programas que desarrollan acciones de
rescafe, donde cuesta que la frecuencia vy estabilidad de la intervencion seq
equilibrada a raiz de las contingencias periddicas.

Se manifiesta por parte de los programas que, en ocasiones, pese ala flexibilizacion
y bUsqueda de acciones adapiadas a las necesidades, se ven impactfadas fodas
fas sanciones o medidas en caso de presentarse una situacion de incumplimiento,
lo gque conlleva a frabajar en profundidad en temdaticas moftivacionales.

Se observa a adolescentes y familias agotadas, cuando ademds de la ejecucion
de sanciones y medidas, se encuentran participando de forma simultanea de
atenciones en salud, dispositivo de drogas, programas complementarios y
programas de proteccion, por tanto, la ceordinacion entre todos los dispositivos es
clave. Se releva la importancia de mantener andlisis técnico respecto a la
capacidad de respuesta de los jovenes, a fin de evaluar la pertinencia del frabajo
en simultaneidad o suspension de clguna sancion.

Se evidencia como uh ejemplo complejo et caso de simultaneidad entre sancién
SBC v sanciones tales como PLA v PLE, ya gque el cumplimiento se ha visto afectado
negativamente sobre la base de las capacidades de respuesta de los jovenes, los
cudles aceptan el cumplimiento de SBC en fribunales como una esirategia de la
Defensoria (DPP), pero una vez iniciadas no responden al proceso de habilitacién
para ejecucion de los mismos, afectando con ello el cumplimiento de sancién PLA
o PLE, toda vez que la disposicibn al cumplimiento de otras sanciones se ve

disminuido,
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3.3.141. DE LA SUPERVISION

Se sefiala por algunos programas supervisionas técnicas demasiado extensas e
invasivas, debiendo exponerse a procesos de supervision diferenciaodos por cada
linea de medida o sancidn, vivir dos procesos de supervision por cada adolescente,
segun las causas que tiene, debiendo responder por ellos de forma separada y no
integral.

3.3.12. DE LOS RESULTADOS

La mayoria de los pregramas sefala que la propuesta de ejecucion simultanea ha
sido favorable, relevando las siguientes reflexiones:

1.- Fortalecimiento del vinculo y confianza enfre el delegado-adolescente/joven,
mejorando  la  asistencia,  parficipacion,  disposicidén,  compromise  y
responsabilizacién en fos jdvenes, esto considerando gue es solo un interventor.

2.- Se elimina lg sobre intervencidn entre programas/instituciones de la LRPA,
despejando la confusion en los jdvenes de la existencia de tantos programas v
delegados distintos, mds aun cuande existe mucha rotacidn de profesionales en las
instituciones,

3.- Mayor apertura de los adolescentes/joven ol proceso de evaluacion e
intervencion, favoreciendo el diagnéstico vy elaboracion del nuevo plan de frabajo.,
fras conocimiento previo, Asimismo, permite identificar/visualizar a un solo sujeto
con las mismas necesidades, intereses u ofros que deben ser abordadas,
estableciendo objetives claros por cada linea programdtica en funcion de lo que
solicita cada QOTT, los cudies son coherentes y bajo una misma linea de accion.

4.- Mejoramiento en la coordinacion y gesfion del proceso llevado con el
adolescentefjoven con otras insfifuciones y organismos que se encuentrd
ingresado el joven, ademds de forfalecimiento de procesos de infervencion
complementaria con ofros equipos (PAI, ASE, PIL, efc].

5.- Permite una programacion calendarizada y guiada en el tiempo, en secuencia
al trabajo vy alas intervenciones coherentes entre si, permitiendo dar continuidad o
otros objetivos en las sanciones o medidas con mayor tiempo.

6.- Director y/o jefe técnico logra un mejor control y seguimiento de la infervencion
desarrollada por el delegado, esto considerando que es solo un profesional que
lleva la ejecucion de las modalidades (sancidn, condicidon o medida) que debe
cumplir el adolescente o joven.
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7 .- Al existir historia de vulneracion grave, se evita la victimizacién secundaric desde
el relato, ya que, al ingresar ante una nueva medida o sancién existe antecedentes
previos, permitiende al delegado no victimizar ante un nuevo ingresc y creaciéon
de un nuevo plan de trabajo.

8.- Und misma coordinacion con el sistema judicial, con control de ejecucién en un
mismo Tribunal, lo gue genera mayor fluidez en la comunicocion con el circuito
judicial.

3.3.13. DE LAS PROPUESTAS

Dentro de lo reportado, los programas reatizan las siguientes propuestas de mejora
d la eiecucion de simultaneidad:

1.- Eecucion de medidas por parte de una delegado/a v de sancidn SBC — PLA y
PLE que puedd asumir ofra delegado/a para abordar tos objetivos de la sancién,
estableciendo la diferencia entre los planes de frabajo de las medidas v sanciones.
Para esto, dos figuras en el proceso, permitiria que las y los adolescentes diferencien
las distintas modalidades, sobre todo los objetivos que diferencian a un programa
del ofro.

2.- Definicion de flexibilizacion en ia frecuencia de las intervenciones con el fin de
cumplir con lo propuesto en el lineamiento de Macro Plan a fin de evitar la sobre
intervencion o la dita intensidad de la intervencion, considerando que se solicitan
en las orientaciones técnicas el mismo nivel de intervencion para cada medida o
sancidn considerando que se puede fener un joven con dos sanciones y una
medida.

3.- Definir como estdndar que el delegado no supere los 14 casos cuando se
gjecute en simultaneidad para contribuir a disponer de un espacio tempaoral mayor
dedicado ala infervencidn con las y los jovenes y menos a la carga administrativa.

4.- Que en la plataforma SENAINFO se redlice un sOlo registro para el joven, ya sea
de intervencidn, diagnostico, eic., dado que aclualmente se realiza todo por
separado y en ocasiones se duplica la misma informacion o definir la forma de
registrar ias intervenciones por linea programdtica.

7 5o sefiala como nudo respecto de programas de proteccién, el egreso del adolescente de sus programas
cuando toman conocimiento de que este ha hecho ingreso a un programa de justicia juvenil, aunque sea MCA,
aludiendo al perfil de complejidad y que ya no seria sujeto de atencidn de proteccion. Lo que no tan solo
afecta la necesidad de proteccidn y reparacién del adolescente y su grupo familiar, sino que el programa de
justicia juvenil, debe realizar acciones con otras redes de apoyo a fin de resguardar e bienestar de!
adolescente, enlenteciendo el logro de objetivos de las medidas y sanciones, particularmente en SBC, donde
fa sancion se cumple solo con el conteo de las horas.
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5.- Unico expediente o un expediente técnico y ofro adminisirativo, consolidando
la ficha integral de Macroplan. Se propone un Unico expediente, diferenciando
solo aspectos judiciales, dejando un solo apartado de intervenciones, ias cuales, si
bien puede ser diferenciadas por medida o sancién, se visibilice todas las acciones
interventivas que se redlizan en el periodo por los adelescentes en simultaneidad.
Ademads, que se puedd llevar a cabo en una misma intervencion o entrevista,
diferentes objetivos de medidas y sanciones.

é.- Incorporar Ibgica de supervision técnica para casos simulidneocs, proponiendo
una supervision diferenciada desde SENAME d los casos de simultaneidad, de tal
rmanera que se pueda visualizar la infegralidad del proceso y no como se realiza en
la actualidad, donde se realiza supervision por progromas.

7.- Elaborar un Profocclo de Accion para estos cases de simultaneidad gue
permita, por un fado, ordenar el abordaie e intervencion, y poder discriminar —
resclver la infensidad y foco de la infervencién considerando las necesidades vy
caracteristicas del caso.

8.- Disenar un formato base a nivel naciondl, tales como los Planes de Intervencion
Individud! (Pl de PLA vy PLE, considerando posibles traslados de cumplimiento de
sanciones y medidas, para facilitar ia comprension de dichos documentos.

Es importante recalcar, que denfro de las propuestas hay clgunas que estan
confenidas en la propuesta de Macroplan, por fanto, se plantea como desafic
para el equipo de la Unidad de Medio Libre, una bojada mds transversal de manera
de estandarizar los lineamientos y practicas a nivel nacional, asumiendoc las mejoras
gue los equipo estan encomendando para la ejecucidn simultdnea.

Por Ulfimo, sistematizar un apartfado mds cuantitativo que se les solicitd contestar a
los programas Multimodales en cuante a estrafegias internas vy externas
desamrolladas en funcion de los casos en simultaneidad. A continuacion, se les
presenta los resulfados de lo referido por los 17 PMM que respondiercn a i
encuesta, con las frecuencias mds altas:
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Estrategias internas

| REUNIONES PARA ANALISES DELEASD

HILDS DEINTERVENCION "ESPECIALIZADOSY

TRAORD 's\émms{éasmnsuén,summcsé&,'
PRESCRINCION, QUEBRARITARIENTYO BTG
ROINACION CON GRUPO AV POR

Estrategias externas

RIFFACIONES CON DNSPOSIHIVGS DE ATENCIONESPECIALIZADA, PARA
HEESTCRALDE FSPECIALISTAS (P, URIDADES...
OREOL PO TECRICOS DE OTROS PROYEETOS DE LA
EDERPA [P, ASEY OTRO

TORLINAT INTERVERICIONES DL CASO

{ES X QRﬁ?ﬂAﬂ?%?ﬁH?ﬁANﬂUSﬁSUELCASO.
QLN J6. [FUEBA DELAS REQUERIDAS POR LA
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4. ANEXOS
ANEXO N° 1

SUPERVISION

A confinuacidn, se presenta informacion desagregada por regidn y con sus
respectivos proyectos, a fravés de las cuales se puede apreciar los promedios de
los puntajes de las dimensiones del respectivo instrumento utilizado para el caso de

los PMM en el tercer trimesire de 2021.

1l ANTOFAGASTA

PMM - CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ 3,08 3,08
PMM - PUKARA UCKANA 318 318
IV COQUIMBO 2,93 2.93
PMM - CIUDAD DEL NING LA SERENA 2,89 2,89
PMM - PROYECTO MULTIMODAL LRPA LIMAR! CHOAPA 3,00 3,00

VI O'HIGGINS 2,95 2,95
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL HERNAN EMERES YEVENES 2,95 2,95
Vi MAULE 2,92 2,92
PMM - BALDOMERO LILLO 277 2,77
PMM - LLEQUEN MAULE 2.91 2,91
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL CAUGUENES 3.00 3,00
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL LINARES 3,00 3,00
VIIf BIOBIO 318 (218
P - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINGIA DEL BIO BIO 3.09 3,09
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA LOTA Y CORONEL 327 3,27
IX ARAUCANIA 3.20 320
PMM - CIUDAD DEL NINO ANGOL 3,20 3.20

X LOS LAGOS 3,60 3,60
PMM - CIUDAD DEL NING OSORNO 3.60 3,60

XI AYSEN 2,54 2,54
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FMM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN 254 12,54
X MAGALLANES 318 318
PAMM - MULTIMODAL MAGALLANES 318 138
XIV1OS RIOS 291 1297
PMM - CIUDAD DEL NING VALDIVIA 2,91 291
XV ARICA Y PARINACOTA 3331333
PMM - MULTMODAL CORFAL ARICA ¥ PARINACOTA 333 7333
XVINUBLE . 300 3,00
PAMM - [LEGUEN NUBLE 300 1300

Posteriormente, se presenta informacidon desagregada por region y sus respectivos
proyecios, a través de las cuales se puede apreciar los promedios segun cada dimensién,
de acuerde al instrumento ulilizado para efectos del tercer trimesire de 202%.
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Il ANTOFAGASTA

PMM - CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (300 2,50 3.00 3,00 ¢ 2,67 ¢ 3.67 3.08
PRAM - PUKARA LICKANA 3.00 3.00 3,00 1 300 400 318
IV COQUIMBG . 300300 300! 3.00 3,00 1 3,00 300 300 260 2,93
._U.ii - CIUDAD DEL NING LA SERENA 3.00 1 300 300 3.00 3,00 1 3,00 300 2.89
PaM - PROYECTO MULTIMODAL LRPA LIMARI CHOAPA 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00
VI O'HIGGINS 3001300300300 250300 300300 2,95
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL HERNAN EMERES YEVENES 300 130013001300, 2501300 300300300 2,95
VI MAULE 295 300 300 300,288 300 275:300!275 283 2,92
PMM - BALDOMERO LILLO 280 1 300 300 30025 | 3.00 200 3001200 3.00 2,77
PMM - LLEQUEN MAULE 300300 300300300300 3003003002233 2,91
PMM - PROGRAMA MULTIMODAL CAUQUENES 3003001300, 3001300;300 300, 300300 300 2.00
PAMM - PROGRAMA MULTIMODAL LINARES 30013001300 300:300;300:300300]300:300! 300
Vil BIOBIO 3,43 3,50 3,00 3.00  3.00. 301 3,18
FMM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA DEL BIC BIQ 3,00 3,00 2.00 3,001 3,00 334 3.09
PrM - PROGRAMA MULTIMODAL PROVINCIA LOTA Y CORONEL | 3.75 4,00 3,00 1 300 267 3.27
IX ARAUCANIA 300 300 3,00 3,50 3331300400 350 300 3.20
P - CIUDAD DEL NINO ANGOL 3.00 | 3.00: 300, 350 3,33 1 3,00 : 4,00 | 3,50 | 3,00 3,20
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X LOS LAGOS

PrM - CIUDAD DEL NINO OSORNG

3,80

400

3,00 350 400  3.40
XI AYSEN 250 300 3,00 300 300 1,66 254
PrAM - PROGRAMA MULTIMODAL AYSEN 2,50 3,00 3,00 3,00, 300 1.66 | 2,54
Xil MAGALLANES ww.%w,.»g »Swm,g 3001300300 300 300 300, 318
PMM - MULTIMODAL MAGALLANES 3,40 3.00 &M\%Wwoo 300 3,00 300 300 300 300, 318
XiV LOS RIOS 550 756 300 200 233 291
PMM - CIUDAD DEL NINO VALDIVIA 350 4,00 300 200 233 291
XV ARICA'Y PARINACOTA 3,40 | 300 3.50 3,50 400333200 200 300 400 333
PAAM - MULTIMODAL CORFAL ARICA Y PARINACOTA 3.40 3,001 3,50 350 4001333200 200 300 406 3,23
XVI NUBLE 3.00 m.gm 3,00 300 300300 300
PAM - LLEQUEN NUBLE 3.00 5007 3,00 3.00
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ANEXO N° 2
ENCUESTA PARA PROYECTOS PMM
INTERVENCION TECNICA EN CASOS CON SIMULTANEIDAD

sEn el perlodo de funcionamiento del PMM, ha regisfrado el ingresoc ¢ atencién de
casos con simultaneidad? s Qué nimero de cascs ha registrado en este periodo en
el proyecto®?

3Como ha estructurado y organizado los intervencicnes que se desarrollan con ios
adolescentes con simultaneidad?

sExiste alguna diferencic en las estrategias que aplica con los jGvenes con sdlo una
medida o sancidn, de aguelios casos con simulianeidad de medidas y/o sanciones?
Sila respuesta es SI, aCudles son esas diferencias?

3Qué operaciones técnicas ha debide implementar para enfrentar casos con
simultaneidad? {Marque con una X, fas vtilizadas)

-INTERNAS L
Reuniones para andlisis del caso

- CON ENTIDADES EXTERNAS = .- " .-

Coordinacicnes con dispositivos de
atencidn especializada, para
atencidn profesional de especiaiistas
{PAl, Unidades hospitaiorios, Unidades
de salud mental, Confrol de la
Viclencia o Maltrate, etc)

Evaluacionss por especialidad con
equipo complementario del
proyecto

Mesa de frabgaje para coordinar
intervenciones del casc

Reevaiuacién diagnostica

Solicitud de asesoria o apoyo técnico
de la DDRR o de la DINAC.

Participacion en moduios de
intervencién “especializados”

Compra de prestacion para atencién
profesional particular de especialisia

Aumento de frecuencia e
intensidad de intervenciones
semaonales

Coordinaciones judicicles
extraordinarios para andlisis dei caso,
con DPP, y/o con MP y/o con JG.
(fuera de las requeridas por la medida
o sancion comeo tal)

Cambio de delegado asignado,
como medida estratégica

Coordinaciones con equipos técnicos
de otros proyectos de la red LRPA (PIL,
ASE U otro)

Definicidn de co-interventores {(+de
2 delegados) del caso

Coordinacioneas con instituciones
policiales.

Seguimiento y coordinacion con
grupo familiar por fratamiento
farmacoldgico del
adolescente/joven.

Coordinacicnes con instituciones
especictizadas en femas migraiorios ©
de atencidn por vuineracion de
derechos.
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Solicitudes judiciales extraordinarias Coordinacicneas con instituciones
{remision, sustitucion, prescripcién, temitoricles (iglesia, Juntas de vecinos,
quebrantamiento, etc) club deporlivo, etg).
Compra de insumos materiales (del Gestiones y requerimientos de apoyes
presupuesto del proyecto) parg materiales con instituciones pUblicas
asegurar derechos bdsicos del v/0 privadas,
joven y su familia
Otra s Cudi? Otra 3Cudl?
5. De las operaciones fecnicas seleccionadas 3 Qué dificultades ha enfrentado en su

13.

desarrcllo? (por ejemplo, si selecciond coordinaciones XXXX, podrian sefdiar
“hemos registrado dificultades en la definicién de acuerdos concretos para el
case”}- Detalle por cada operacion seleccicnada.

El dicgndstico generado para el caso con simultaneidad, zLe ha permilido construir
ia “linea base” del caso, para posteriormente efectuar las evaluaciones de proceso
y de témnino, para identificar el nivel de avonce dicanzado a través de la
intervencién?

sHa presentado dificuliades en este proceso dicgndstico vy su uso come pardmetrc
comparativo para evaluar el avance de la intervenciong Cudless

zHa podide frabajar un MACROPLAN que integre los PIl de las sanciones y/o
medidas, para los cases con simultaneidad? 3Qué dificultades ha registrado en su
planificacion y/o desarrolio?

zQue instrumentos ha ullizadeo para el proceso diagndstico de los cases con
simultaneidad?

. En generai, ;Qué resultados o nivel de logro ha evidenciade la intervencidn con

casos con simultaneidad en su provecto? 3A qué atribuye este nivel de resultado?

. A partir de la experiencia del proyecto s Qué sugerencicas haria para el abordaje de

casos con simultaneidad?

. Qué sugerencias haria ci macroplan de cascs con simultaneidad?

sQué faciiitadores y/o dificultades presentd el delegado (como inferventor directo)
en ia ejecucion simulfanea de sanciones y medidas?
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