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INTRODUCION

El Servicio Nacional de Menores, especificamente el Departamento de Justicia Juvenil, que
tiene como mision “Contribuir a la responsabilizacion y reinsercion social de los
adolescentes infractores/as de ley, a través de programas ejecutados directamente o por
organismos colaboradores del Servicio”, elabora el presente lineamiento técnico y juridico
a fin de fortalecer y garantizar las acciones necesarias a implementar por los equipos
directivos y técnicos, en las etapas de pre —egreso y egreso de los/las adolescentes de los
centros privativos de libertad (cerrados - CRC - y Semi Cerrados — CSC -) del pais.

La Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente, establece objetivos para las
sanciones dispuestas en ella, a diferencia del sistema adulto en que ademas de preponder
a la responsabilizacion del joven condenado, simultaneamente deben ser parte de una
“oferta resocializadora amplia” al tenor de lo dispuesto por el articulo 20" de la misma
Ley. Asimismo la descripcion de casi todas las sanciones involucra estos elementos:
integracion social, actividades socioeducativas, reinsercion social, etc. En consecuencia,
dado que las normas que regulan las sanciones del sistema juvenil imponen al ejecutor
objetivos que deben alcanzarse cuando el adolescente o joven termina su periodo de
cumplimiento, resulta adecuado que el Servicio debe hacerse cargo del proceso de egreso,
que constituye la transicion entre la sujecion a la supervision y control por parte del
ejecutor de la sentencia y la vida auténoma, sea ésta independiente o en el grupo familiar.

Asi como las normas fundamentales de la Ley N° 20.084 prescriben claramente los fines
de las penas, los que a su vez se han establecido en armonia con la Convencidn de los
Derechos del Nifio?, el Reglamento de la Ley N° 20.084 también se hace cargo
expresamente de éste tema particularmente en las siguientes normas: en el articulo 61
inciso segundo letra d, al describir las funciones del director de centro privativo de
libertad, senala “d) Coordinar el trabajo de la unidad técnica con los programas en el
medio libre, los servicios publicos y las municipalidades, a fin de facilitar el acceso a
instancias y servicios comunitarios que favorezcan la reinsercion social del adolescente una
vez que éste obtenga su libertad, asi como la rehabilitacion por la adiccion a las drogas, en
su caso”.

1Articulo 20.- Finalidad de las sanciones y otras consecuencias. Las sanciones y consecuencias que esta ley establece tienen por objeto
hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan de tal manera que la sancion forme parte de
una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.

2Articulo 40 N21 de la CDN: Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la
dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los DDHH y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancias de promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva de la
sociedad.



Si bien la referencia a la necesidad de formular y ejecutar planes de preparacién para el
egreso no son del todo expresos en la Ley y mds bien se desprende implicitamente de
todo el sistema de normas que regulan la responsabilidad penal adolecente, las
Orientaciones Técnicas de ambos programas recoge esta necesidad y la explicita a través
de acciones concretas como se vera en el presente lineamiento.



1. CONSIDERACIONES DEL PROCESO DE EGRESO

De acuerdo al Reglamento de la Ley N°20.084 en su Articulo 87, menciona las
responsabilidades del Centro en el proceso de egreso, sefialando: “la unidad técnica del
centro planificara y coordinard al cumplimiento de la sancidn respectiva, el proceso de
egreso del adolescentes, el que deberd contemplar, a lo menos, una reunién individual con
aquél y otra con el padre, madre o adulto responsable de su cuidado”.

En las Orientaciones Técnicas - CRC Y CSC -, y en el Manual de Aplicacién de Herramienta
de Evaluacion Diferenciada - HEDI — de CRC, refieren a la planificacion y seguimiento de
un Plan de Egreso a elaborar por el equipo, antes de los 3 meses de que el/la adolescente
egrese del centro. Se considera que la definicion de 3 meses para la preparacién del
egreso es un plazo minimo, a fin de gestionar las acciones necesarias de coordinacion con
la red en el medio libre con el objeto de asegurar el acceso a vivienda, educacién, salud,
juridico, ocupacion, entre otros. De esta forma, el equipo debe realizar acciones de
coordinacion interna como externa, preparando la reintegracion del/la adolescente en la
comunidad, reforzando los logros obtenidos en su proceso y proyecto de vida futura
exento de la comision de delito, configurando una red que pueda sostener de manera
consistente su reinsercion.

El equipo técnico debera considerar que el momento del retorno a la comunidad, es un
proceso que puede ser dificil y en ocasiones estresante para el/la adolescente, en parte,
porque el periodo que ha permanecido privado de libertad ha tenido una serie de efectos
en su vida, tales como, desarraigo familiar y de la comunidad, problemas de salud mental,
debilitamiento de los lazos sociales, experiencia de victimizacidon y en algunos casos,
consolidacion o la adquisicion de ciertos patrones de interacciéon violenta que pueden ser
esperable en un centro privativo de libertad.

Todos estos aspectos hay que analizarlos dentro del equipo y trabajarlos con el /la
adolescente previo al egreso del centro.



2.

CAUSALES DE EGRESO

Entre las causales de egreso de un adolescente de un centro, se mencionan las siguientes:

a)

b)

d)

Egreso por cumplimiento de sancién: Un joven egresa por cumplimiento de la
sancion, cuando ha transcurrido el plazo por el cual se extendié la pena privativa
de libertad y cuando dio cumplimiento a las condiciones, requisitos y plazo de las
sanciones no privativas de libertad. Este cumplimiento debe informarse por la
institucion que ejecuta la sancién al juez por cualquier medio fidedigno, el que
debe decretar la certificacion del cumplimiento.

Egreso por sustitucion de sancién: Un joven egresa de una sancién por sustitucidn
cuando dicha sancion es reemplazada por el tribunal por una menos gravosa para
el joven. En este caso la nueva sancion se pone en conocimiento del coordinador
judicial respectivo, quien es el encargado de hacer la derivacion del joven al nuevo
centro o programa, en un plazo de tres dias.

Egreso por remision de sancién: Un joven egresa por remision de la condena,
cuando por antecedentes calificados e informe favorable de SENAME, el tribunal lo
libera del cumplimiento del saldo de una sancion si es que se considera que se han
cumplido los objetivos pretendidos con su imposicion.

Egreso por traslado a seccidn juvenil GENCHI: La Ley 20.084 sobre Responsabilidad
Penal adolescente, en su Titulo Final, articulo 56 inciso 3, sobre “Cumplimiento de
la Mayoria de Edad”, establece la obligacion del Servicio Nacional de Menores, en
el caso de los jovenes que al momento de alcanzar los 18 afios de edad le restan
mas de 6 meses de condena de Internacién en Régimen Cerrado, evacuar siempre
un informe fundado al Juez de Control de Ejecucién, en cual dé a conocer el
proceso de reinsercion del adolescente, y en definitiva la conveniencia de la
permanencia o el traslado a la Seccion Juvenil de GENCHI. Por su parte el inciso 7
del mismo precepto entrega la facultad al Servicio Nacional de Menores para
solicitar al Juez de Control de Ejecucién, que se autorice el cumplimiento de la
condena en un recinto distinto al del servicio, especificamente en una seccidn
juvenil de Gendarmeria de Chile, siempre y cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

- El condenado hubiere cumplido la mayoria de edad



- Sea declarado responsable de la comisién de un delito, es decir, que exista una
sentencia condenatoria emana de un Tribunal de la Republica; o

- Incumpla de manera grave el reglamento del centro poniendo en riesgo la vida e
integridad fisica de otras personas.

En cuanto al procedimiento e instrucciones para la aplicacién del articulo 56 de la Ley
20.084, se estard a lo regulado a la circular respectiva.

e) Egreso por traslado a otro centro SENAME. Situacién regulada en circular N° 16 de
diciembre de 2012 y memo N2 493 de 28 de junio de 2013.



3. ACCIONES A REALIZAR DEPENDIENDO DE MODALIDAD DE EGRESO

El presente cuadro detalla las actividades principales y sus responsables a tener presente
en el proceso de egreso del/la adolescente en el CRC y CSC.

Preparacion del egreso en:
- Cumplimiento de sancién
- Egreso por sustitucién y remision

Las acciones previas al egreso consistiran en informar, motivar y preparar al adolescente
para encontrarse con la oferta de reinsercién social, una vez el joven se encuentre en
libertad.

Aqui se define una estrategia de intervencion destinada a la promocién y el monitoreo
del proceso motivacional del/la adolescente lo que debera estar incorporado al plan de
egreso.

Dentro del plan de egreso se debe tener presente, que este proceso de transicién, debe
ser coordinado y continuo, ya que incluyen intervenciones que se inician dentro del
centro privativo de libertad y se deben extender a la comunidad.

Objetivo

Preparar la reinsercion del/la adolescente para reinsercidn social.

Plazo

Antes de los tres meses del egreso de adolescente, debe estar elaborado Plan Egreso.

Acciones a desarrollar (eventualmente el equipo determinara de | Responsables
acuerdo a evaluacion diferenciada de cada caso, otras acciones
mas que se requieran)

Para casos de cumplimiento de sancidn, se presentan las siguientes | PEC, Equipo
acciones a desarrollar por los equipos técnicos: de casa y Jefe
Técnico

a. Evalde el proceso de intervencion para conocer el avance en
los micros objetivos trabajados, asi como los elementos
facilitadores y obstaculizares para el logro de tales.

b. Efectie un reunién de anilisis de caso con los miembros de




su equipo y si es posible, colaboradores externos, a fin de
analizar el juicio profesional respecto a:

Competencias de insercion social desarrolladas durante la
permanencia en el centro y cémo éstas se pueden proyectar.
Insercion en redes para el acceso a recursos sociales.

Redes personales para la acogida al egreso en libertad.
Riesgos de reiteracion delictiva.

Elabore plan de egreso y protocolo de avances alcanzados,
para preparar la salida del /la adolescente. Ver Anexo n21y
2.

Plantee objetivos a trabajar durante el periodo previo al
egreso en base a la evaluacion del proceso.

Efectle vinculaciones con la red institucional para el periodo
post egreso.

Confirme domicilio de egreso mediante visita domiciliaria.

Verifique con quienes vivira el/la adolescente. Si se trata de
menores de edad, verifique con que familiares y/o adultos
responsables permanecera y tome contacto con éstos. Si es
mayor de edad, tome contacto con las personas de la red
con quienes seguiria vinculado. En ambos casos, sostenga
una reunién con adultos significativos y oriente medidas de
apoyo, si fuera necesario.

En caso de egreso por sustitucion y remision, efectte las siguientes
acciones:

Efectie el andlisis de caso correspondiente al proceso de
seguimiento y evaluacion del Pll y en base a ello establezca la
opinidn técnica del equipo con respecto a la pertinencia de
apoyar una solicitud de sustitucién o remisién de la sancién.

Efectue la autoevaluacion del/la adolescente.

Retroalimente al adolescente acerca de la evaluacion de
proceso.

PEC, Equipo
de casa, lJefe
Técnico,
coordinador
judicial.




Confirme mediante visita domiciliaria, el domicilio de egreso.

Confirme con qué adultos significativos vivira el/la
adolescente y efectle al menos una entrevista para explicar
las implicancias de la solicitud de la remisién o sustitucién de
ta sancidn, revisar las condiciones de egreso, y orientar
medidas de apoyo.

Elabore un plan de egreso {anexo n°1), donde se aborden
micro-objetivos y gestiones con la red de ser necesario.

Elabore el Informe Técnico sustitucién o remisidon donde
indigue y justifique la opinidn técnica del equipo.

Solicite la revisidn y visacién de la jefatura técnica.

Una vez visado el informe, solicite la autorizacién de la director/a
del centro y envié el informe al tribunal.

En el caso de la sustitucién la nueva sancidn dispuesta por el
tribunal se pone en conocimiento del coordinador judicial
respectivo, quien es el encargado de hacer la derivacién del
joven al nuevo centro o programa, y estos deben entregar en
un plazo de dos dias la carpeta de ejecucidn al nuevo centro
0 programa que se haya determinado.
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| Egreso del Centro

El equipo técnico debera considerar que los primeros dias desde el egreso del centro
del/la adolescente los estimulos que ofrece el contexto de libertad, mas la sensacion de
recobrar el tiempo perdido puede generar en el/la adolescente exposicion al consumo
de drogas y alcohol, retomo a la asociacién a grupo de pares con conducta crimindgena,
entre otros. Los primeros dias fuera del centro podrian estar centrados en la
vulnerabilidad de adaptarse a un medio con menos restricciones que obliga al
adolecente a tener que autoregularse a si mismo, situacién que no siempre es facil de
alcanzar en consideracion que al interior del centro, contaban con rutinas establecidas y
un personal técnico de apoyo.

Acciones a desarrollar dentro de los ultimos cinco dias que se encuentre en CRC - CSC
que el/la adolescente egresa del centro (eventualmente el equipo determinara de
acuerdo a evaluacién diferenciada de cada caso, otras acciones més que se requieran)

a. Efectie una entrevista de cierre con el/la adolescente y con | PEC, equipo
su adulto responsable, en caso de menores de edad, o con | técnico,
algun miembro de la red personal si es posible en caso de |abogado vy/o
mayores de edad. Coordinador
Judicial y lJefe

Técnico.
b. En caso que el/la adolescentes tenga otras sanciones

vigentes el abogado de Centro y/o Coordinador Judicial
debera orientar al adolescente respecto de la forma y lugar
en que estas deberan ser cumplidas. Para ello, revisara
SENAINFO y SIAGJ y le entregara un informe por escrito con
dichas sanciones, el lugar de cumplimiento con direccién de
la sede donde debiera presentarse, e indique las
consecuencias del incumplimiento. La copia deberd ser
archivado en expediente del joven.

c. El equipo debe realizar una evaluacién de término para
definir el grado de cumplimiento de Plan de Intervencidn
Individual en base a las indicaciones que defina el SENAME
para cada afio, teniendo a la vista todos los registros e
informes levantados durante su ejecucién.

Efectie esta accion de acuerdo al descriptor del indice de
Calidad de la Informacion vigente para el afio que
corresponda.




d. Entregue los insumos que corresponda al equipo técnico que
continuara con la atencidn del/la adolescente, en el caso de
sustitucidn de sanciones, cumplimiento de nuevas condenas
0 sanciones mixtas. Efectlie esta accidn dentro de los cinco
dias habiles siguientes al egreso.

e. Gestione u oriente al/la joven mayor de edad para efectuar
la solicitud de eliminacién de antecedentes penales.




ANEXO N2 1

. PLAN EGRESO ‘
Protocolo de Avances Alcanzados por el Periodo de un Afo e Informe de’Egreso
(segun corresponda)

1. Consigne los objetivos 1.1 Factores psicolégicos
logrados en el afio para cada 1.2 Insercidn educacional
area. 1.3 Insercién laboral
1.4 Responsabilizacién,
identidad e inclusidn social
2. Analice el conjunto de
objetivos logrados y describa
los avances integrales del/la
adolescente/joven por el
periodo de un afio. Incluya los
factores protectores y
fortalezas.
3. Indique los obstaculos 3.1 Factores psicolégicos
para lograr los objetivos en 3.2 Insercién educacional
cada drea, y en general. 3.3 Insercién laboral
3.4 Responsabilizacién,
identidad e inclusién social
3.5 Obstaculos generales




4. Elabore una propuesta de
objetivos de intervencidn en
consideracidn al egreso.

- Siel/la joven egresa durante
el afio en curso, elabore este
informe antes de terminar el
periodo anual de evaluacion y
utilicelo como informe de
egreso, para describir el estado
del/la adolescente/joven al
momento de egresar del CRC
CSC (siga las instrucciones que
se detalla abajo).

Para describir el estado de egreso del joven sefiale sus necesidades y una propuesta de objetivos orientados a a facilitar {a inclusion
familiar (si corresponde) y sociai en medio libre, considerando lo siguiente:

a, Facilitadores y obstaculizadores visualizados a nivel individual y del entorno significativo que podrian sostener o no los logros durante
la permanencia en el centro o bien representan riesgos para la reinsercién del joven.

b. De existir mds bien variables que podrian repercutir negativamente (factores de riesgo), desarrolle su anélisis brevemente,

c. Indique recomendaciones acerca de los aspectos que el joven debiera seguir trabajando de manera personal o en otros espacios de
intervencién, sean del sistema de justicia juvenil o de la oferta social.

d. indique las derivaciones efectuadas hacia la red sociol para que el o la joven siga haciendo uso.

Posteriormente registre informacién en ef cuadro "Grado de Logro del Pii al Egresa” pora determinar el porcentaje de micro-
objetivos logrados def Pii e ingresario a SENAINFO.




ANEXO N° 2

GRADO DE LOGRO DEL PIl AL EGRESO

(Informe Final)

Registre informacion en el siguiente cuadro, sélo si este documento sera utilizado como informe
de egreso. Este cuadro permite establecer el grado de logro del Pll al egreso:

[

l.- Fecha de Elaboracion

Objetivo del informe: (Elija de la lista desplegable la opcién que corresponda)

sancion.

Informe de egreso por sustitucion de

Informe de cumplimiento parcial de la
sancion por condena mixta.

Informe de egreso por remision de sancidn.

condena.

Informe de egreso por cumplimiento de

Informe de egreso traslado a Genchi.

AADD del SENAME.

Informe de egreso traslado a otro centro de

Il.- Micro objetivos del Pll trabajados durante el periodo de cumplimiento de condena en el
centro (para registrar la informacién en el siguiente cuadro, utilizar la informacién de los informes
de seguimiento e informes anuales de todos los afios que en los que cumplié condena):

Objetivos por Areas

Micro-objetivos de los
Objetivos

Logro de cada micro-objetivo

En cada area, listar los
objetivos que se

En cada drea y para cada
objetivo, listar todos los

Indicacion para establecer el nivel de
logro:asignar puntaje de logro a cada

trabajaron durante micro-objetivos, que segln micro-objetivo de acuerdo a la siguiente
todo el periodo de Pll, informes de avance e escala:
cumplimiento de informes anuales, tienen 2 LOBradD . sssisinsissssssssssonsassenisild
condena. (Insertar las intervenciones concluidas a - Medianamente logrado...............1
filas que se requieran la fecha de decretar el - No logrado o con poco logro....... 0
para registrar todos los | egreso; esto implica que se
objetivos). excluyen los micro-objetivos

con intervenciones no

terminadas. (Insertar las filas

que se requieran para

registrar todos los micro-

objetivos trabajados durante

el periodo de cumplimiento

de condena -mas de un

micro-objetivo por objetivo-

).
Objetivos por Areas Micro-objetivos de los Logro de cada micro-objetivo | Puntaje




Objetivos

(anote textual el nivel de
logro)

Area Factores Psicolégicos Asociados al Desarrollo

Area Insercién Educacional

Area capacitacion para la insercién laboral

Area actitudes e insercién en actividades pro sociales




Porcentaje de avance de lo planificado PUNTAJE TOTAL MICRO-OBIJETIVOS 0
(sumar el puntaje de los micro-objetivos).

Indicaciones para calcular el porcentaje: PORCENTAJE (dividir el puntaje total por
sumar el puntaje de, los micro-objetivos, el nimero de micro-objetivos y
dividirlos por el total de micro-objetivos multiplicar por cincuenta).

listados y multiplicar el resultado por
cincuenta. Férmula: (sumatoria de puntaje
de micro-objetivos/nttmero de micro-
objetivos listados}*50.

Registro de categorias de logro en SENAINFO: segln el porcentaje de avance de lo planificado,
delimite el grado de logro al egreso, que sefiala si el/la adolescente/joven egresa con un Pil
logrado, parcialmente logrado o no logrado. Para ello, utilice las siguientes categorias:

- Porcentaje de logro de 70% a 100%........ Pll Logrado (codigo de grado de logro = 1).

- Porcentaje de logro de 51% a 63%.......... Pll parcialmente logrado (cédigo de grado de logro = 2).
-50% y menos de l0Bro..vrere e, Pl no logrado (cédigo de grado de logro =3).
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